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نظرة سريعة على كوريا 5 
نظرة سريعة على كوريا 
الرسم الرسمي جمهورية كوريا 
المساحة 0 ميلاً مربعاً (99,406 كيلو متراً مربعا) 
العاصمة وأكبر الدن سيول (10 مليون نسمة) 
أقصى الأماكن ارتفاعاً جبل هالا هالةا! (1,950 متراً) 
السكان 
التعداد السكاني (1995) 44,6 مليون تسمة 
الكثافة 4 نسمة لكل متر مربع (454 لكل 
كيلو متر مربع) 
التوزیع % بالدن » 96 22 بالریف 
معدل النمو الستوي 6 1 
اللغة الرسمية الكورية 
الديانات الهامة البوذية (% 46) ۰ البر وتستانتية (% 39) » 
الكاثوليكية (% 13) 
الاقتصاد (1996) 
إجمالي الدخل القومي 501 بليون دولار أمريكي 
0 دولار لكل فرد 
التحارة الخارجية الواردات - 145 بليون دولار 


الشركاء الأساسيين 

فى التجارة 

العملة الرسمية 

سعر الصرف (6/97) 
التعليم والصحة 

نسبة الم 


الجامعات (1995) 


الصادرات - 129 بليون دولار أمريكى 
الولايات التحدة » أوروياء اليابان» ٠‏ 
الشرق الأوسط 

)W( ۷۷۵ الوون‎ 

0 وون = 1 دولار 
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جوازسطر/ كوريا 
علد الأسرة 
بالمستشفيات (1995) سرير لكل 298 شخص 
الاطباء (1995) _ طبيب لكل 784 شخص 


متوسط العمر (1991) النساء - 76 سنه 
الرجال - 68 سنه 


حقائق حول كوريا 
الجخرافيا ودراسات إحصائية عن السكان 

إن جمهورية كوريا (كوريا الجنوبية) في نفس حجم 
ولاية كنتكي بالولايات التحدة . وهي تمعد جنوباً في شبه 
ابمزيرة الکورية پین الصین والیابان ؛ حیث یحدها البحر 
الأصفر من الغرب » وبحر الشرق (بحر الیابان) بالشرق. 
وحدودها مع کوریا الشمالية تمتد إلى12 كيلو متر منزوعة 
السلاح وهي تتبع تقريباً خط العرض 38 . ۱ 

إن 70 في المائة من الأراضي مرتفعة > وقد آدی ارتفاع 
والتواء القاعدة الجيرية والجسرانيتية لكوريا الجنوبية إلى أن 
تصبح أكثر الأقاليم الجبلية في الغالم » بجانب المناظر 
الطبيعية الخلابة . وتغطي بعض الحبال الغابات الكثيفة › 
بينما يرتفع بعض آخر بطرق وعرة وأحجار جرداء مدببة. 
وتبدأ في الانحدار على السواحل الجنوبية والغربية 


8 جوازسطر/ كوريا 


تدريجياً إلى السهول الساحلية التي تنتج الجزء الأكبر من 
محاصيل كوريا » والتي تشمل الارز ؛ والشعير » وقول 
الصوياء والبطاطس » والطباق » ونبات ابشنسنج » 
ومجموعة كبيرة من أنواع القاکهة والخنضروات . أ 
الاشية والخنازير والدواجن فهي آهم أنواع الماشية التي 
يتم تربيتها پالزارع . وهي سابع دولة في صيد الاسماك 
في العالم . إن صادرات کوریا من أسماك ومحار البحر 
تزید عن 1.7 بلیون دولار » بالرغم من أن هذا القطاع من 
الاقتصاد من التوقع انخفاضه نتيجة الإفراط في الصید 
بجانب المنافسة العالية . 


fn 


إن حوالي %65 من أراضي هذه الدولة مغطاة 
بالغايات ء و %21 أراضي صاحة للزراعة » و۵1 أراضي 
الحشائش » وتشمل 9611 من الأماكن الثامية الحضرية » 
والطرق المائية الداخلية والأرض الجسرداء . وتقوم هذه 
الدو لة باستخدام مواردها الطبيعية من الفحم ‏ 
والتنجستين » والجرافيت » والولیبدینوم.» والرصاص 
بجانب الطاقة المائية التي يتم الحسصول علیها من الجاري 
المائية . وتشمل كوريا 68 مدينة و103 إقليماً في التسح 
مقاطعات الكورية . 

إن كوريا الجنوبية متجانسة عرقياً » وذات هويه قومية 


حقائق حول كوريا 9 


تفضل الكوريين عن غيرهم الأسيويين . ويعد الصينيون 
أكبر الأقليات (حوالي 50,000) . كما يوجد بها قوات 
طواريء أمريكيسة يصل تعدادها إلى 40,000 شبخص 
بالإضافة إلى عدة آلاف من رجال الأعمال والفنيين 
الأجانب.. وعدد الأقلينات الأجنبية لا يزيد عن 100,000 
شخص . آي حوالي 2% من تعداد السكان .. 
امتاخ 

تنقسسم السنة في كوريا الجنوبية إلى أربعة مواسم 
بدرجات حرارة ورطوبة تماثل الولايات الآطلنطية 
الوسطى للولایات السحدة . والربيع تاز بالشمس 
الساطعة مع هطول أمطار قليلة أو سعتدلة . آما شهوز 
الصيف فهي حارة - حيث تصل درجة الحرارة في مدينة 
سيول إلى نفس درجات الحرارة في روما أو واشنطن 
العاصمة . وفي يوليو قد يصل سقوط الأمطار إلى15 
بوصة مع تعرض البلاد آحیاناً إلى الأعاضير الشديدة . 
أما الخريف فهو فصل جميل يمتاز بالنهار الدافيء » 
والليل البارد . والشتاء قاسي » مع سقوط الثلوج التي 
تغطي المنطقة الشمالية وهبوب الرياح التي تجعل الحرارة 
تصل إلى درجة التجمد . وسوف يخبرك الكوريون بأن 
أسابيع شتائهم تشمل «ثلاث أيام باردة وآربع أيام دافئةا» 


10 جوازسطر / كوريا 
وبالرغم من أن هذا الكلام صحيح ٠‏ ولكن لا تغادر 
منزلك بدون القفاز الكوري : 
ساعات العمل 
معظم المكاتب تفتح الساعة التاسعة صباحاً وحتى 
السادسة مساء أو أكثر . أما المحلات الكبيرة فهي تفتح 
من 30 : 10 صباحاً وحتی 30 : 7 مساء ء لمدة ستة أيام في 
الأسبوع ما فيها يوم الأحد » وهي عادة تغلق أبوابها ليوم 
واحد في الأسبوع (ویختلف الموعد من محل لاخر) . 
والمحال الصغيرة تفتح عادة من التاسعة صباحاً وحتى 
التاسعة مساء . على مدار الأسيوع بالكامل . أما ساعات 
العمل في البنوك فتبداً من 30 : 9 صباحاً وحتى 30 : 4 
مساء » من يوم الاثنين. وحتی يوم اللسمعة » ومن الساعة 
0 : 9 صباحاً وحتى الساعة 30 :1 مساء أيام السبت . 
وتفتح الوكالات الحكومية من الساعة التاسعة صباحاً 
وحتی الساعة السادسة مساء » من يوم الاثنين وحتى يوم 
الجمعة من شهر مارس وحتى أكتوبر ؛ وهي تغلق أبوايها 
في ساعة مبكرة من نوضمبر وحتى فبراير . وتفتح 
السفارات الأجنبية من الساعة التاسعة صباحاً وحتى 
الخامسة مساء من يوم الاثنين وحتى يوم الجمعة . 
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الأعياد والعطلات القومية 
رس السمنة الحديدة 1 & 2 يناير 
الستة القمرية الحديدة منتصف فبرایر 
دیقدم فیها التقدیر والثناء للأسلاف وکبار السن) 
عبد الاستقلال 1 مارس 
(احتفالاً بانتصار عام 1919 على الحكم الياباني) 
يوم التشجير 5 آبریل 
(یقوم الناس من جمیع الاعمار بزراعة 
٠‏ الاشجار والعناية بها) 
عید میلاد بوذا (قمري) " آبریل أو مایو 
وهو أيضاً عيد الصابیح . حیث يقام استعراض تضیثه الصابیح 
ویتحرك حتی یصل إلى معبد تشوجاي 09۷۰*» في الرکز الرئيسي 
بمديئة سیول) . 
يوم الذكرى 6 يونيو 
(الاحتفال بشهداء الحرب في كوريا اللدئوبية) 
عيد الفلاحين (قمري) 5 پونيو 
(تكريمآ لمن يعتنون بالأرض وقطعان الماشية » ولم يعد الآن من 
المناسيات الهامة ) 
یوم الدستور 17 پولیو 
(تكريم الحكومة والدستور بعد انتهاء الحرب العالية الثاتية ) 


12 جوازسضر / كوريا 
عید التحریر 5 آغسطس 
(إعلان نهاية الحكم الاستعماري الياباني 


الذي استمر لمدة 36 عاماً) 


تشيسك 006 (قمري) نصف سيتمير 
(البديل الكوري لعيد الشكر عند المسييحيين ) 
يوم التأسيس 8 3 أكتوبر 


(تكرياً لتان جن داو -۰۲۵0 الحاكم الاسطوري الذي یرجم له 
الفضل في إنشاء المملكة الكورية في عام 2333 قبل الميلاد) 
عيد الكريسماس : 5 ديسمير 
إن الإجازات التقليدية تشمل يوم هائزك ۲۱۵75۲ 
2۷ (في أوائل أبريل» » حيث تذهب العائلات إلى قبور 
ذويهم المباشرين ويقدمون الهبات ۰ ويشاركون في الغداء 
في هذا المكان . وعيد العمال نزة8 «هطها (1 مایو) 
بالرغم من أنه ليس ضمن الأعياد القومية ؛ إلا أن جميع 
العاملين في القطاع الخاص. يحصلون- على إجازة ؛ وعيد 
الأطفال (5 مايو) حيث يسمح بدخول الأطفال مجاناً 
إلى القصور والتنزهات » وعيد الوالدين (8 مايو) حيث 
يقدم للوالدين أكاليل الزهور.والهدايا ؛ ويوم تانو 
۷ 120 (آواخر شهر يونيو) وهو يوم زيارة الأماكن 
القدسة القديمة وإقامة الصلوات من أجل محصول وفير؛ 


حقائق حول كوريا 13 


ويوم القوات المسلحة (1 أكتوبر) وهو يوم الاستعراض 
العسكري . 

وفي الیوم الخامس عشر من ظهور أول قمر كامل في 
السنة یقوم المیع بكسر الفول السوداني » والبيكان ؛ 
والجوزء وجميع أنواع المكسرات بأسنانهم إيماناً منهم 
بأن أسنانهم (وصحتهم) ستظل في أفضل حال خلال 
العام . وهذا القمر بوجه خاص يعتقد أنه يحقق جميع 
الرغبات والآمال . ويشعل الأطفال النیران في العلب 
المصنوعة من الصفيح ثم يلوحون بها لطرد الأرواح 
الشريرة من السنة القادمة . وفي الساء » يشوم بعض 
الفلاحين بالتنافس في لعبة شد الحبل وألعاب التقليد 
تحت أنوار المشاعل . وفي بادئ الأمسرء كانت هذه 
الالعاب مسعارك جدية تلعب مسن أجل الکسب ‏ وكاتوا 
يؤمنون بأن القرية التي تكسب ستحظی بأوفر المحاصيل . 
ويعتقد أن هذه "الألعاب الحربية"قد بدأت لتحديد 
الأولوية بين المزارعين للحصول على المياه من المصدر 
الأساسي للمياه . 

وخلال ظهور القمر العاشر 1«[909»ا - يطهى نوع 
من الطعام الشتوي ۷۳۵1 (وهو كرنب مسخمر 
بالبهارات والتوایل) . وكل منزل ينشغل بإعداد هذا 


14 جوازسمر / كوريا 
الطبق » والتسحية الشائعة فى هذا الوقت هی : "هل 
انتهيت من إعداد ال Kimjang؟'‏ 


للمزيد من المعلومات عن الإجازات والأعياد أنظر 
الفصل 16 : العادات . 


في البداية 


تقول الأسطورة أن الأمير هواننج وددامديعد - ابن 
مسبو العا الاس + مول على جل باينا ينان 
0 حيث استطاع بناء "مدينة الله" يمساعدة 
0 من الخدم . وقد وضع هواننج مسجموعة من 
القوانین وعلم شعبه أكشر من 360 مهنة با في ذلك 
التجارة » والزراعة » والصيد » والطب . 

ويعيش في هذه الدينة مخلوقان يرغبان في التسحول 
إلى دب ونر . وقد أخبرهما هواننج أن هذا الأآمر سيتم 
إذا استطاعا البقاء في كهف مظلم لمدة 100 يوم وتناولا 
فقط الثوم والحشائش البرية . وكان النمر أقل إصراراً 
وصبراً . ولكن الدب اتتصر وتحول إلى امرأة جميلة › 
وتزوجها هواننج » ويقال أن ابنه تان جن او - ۲۵0 


16 جواز سضر / كوريا 
هو آول من آنشاً آول ملکة كورية في 3 آکتوبر عام 2333 
قبل الیلاد » وهي منطقة یطلق علیها تشوزون 60500 
(الصباح هادی) لأنه آثناء الفجر » یظهر ضوء وهاج » مع 
عدم وجود أية نسمة على الاطلاق . 
المالاك والأسر 

يعتقد علماء البالیونتول و جیا داداوه۴۵۱۵00۵0۱ (علم 
يبحث في أصول الانسان وتطوره) أنه منذ ما لا يقل عن 
0 عام كانت شبه الجزيرة الكورية موطناً للقبائل 
والعشائر المتنقلة - وقد ظلت شبه الحزيرة هادئة ومتعزلة 
عن باقي العالم المعروف حتى بداية الحقبة المسيحية في 
الغرب . وخلال هذا الوقت » توسعت أسرة هان الصينية 
Han‏ 'قداحات ۰ وكان لھا تأثير طفيف على كوريا في كلا 
من المجال السياسي والتنجاري . ومع أفول قوة أسرة هان 
ازدهرت الممالك الكورية كوسطاء تجاریین بين الصين 
واليابان . وكانوا السبب في تطوير الكثير من الأفكار 
الصينية وتقديم بعض الفنون والحرف الأصيلة والتي 
آصبنحت فيما بعد عناصر تقليدية للثقافة اليابانية . 

احدت ثلاث مالك كورية تحت حكم أسرة سيلا 
0۷۳25۷ 5۱۱2 في عام 676 بعد الميلاد . وقد جاءت يعد 


ذلك مملكة. کسوریو ۷۱۳9۵0۳ ۷۵۷۰ (والتى أعمطت 


ال سسوریون 17 


لکوریا اسمها احدیت) وازدهرت بين عام 918 وحتی 
1 عندما آمر جنکیز خان بالغزو النغولي والذي نجح 
في مد سيطرته على البلاد لاکثر من قرن من الزمان . 

وفي عام 1392 جاءت آسرة تشوسون ۵۳050۳ أو 
آسرة بي آلا التي قامت باصلاحات نظمت فیها اللغة 
الكورية والشقافة والبادی الأخلاقية البوذية الغلفة 
بالکونشوشيوسية . وقد استطاع الرجال العسكريين 
الأذكياء في حقبة أسرة "بي" طرد الغزوات التي قام بها 
اليابانويون في القرن الخامس عشر .ء والاتشو في القرن 
السادس عشر ؛ وفيما بعد . خلال القرن الثامن عشر 
والتاسع عشر احتفظت كوريا باستقلال واهي تحت 
الحماية الصينية . ۱ 

وخلال هذه الفترة » أصبحت "آرض الصباح الهادی 
"he Land of Morning Calm‏ مسعروفة پاسم مملكة 
هیر میت ۱۳۵900۳0۳ "he Hermit‏ إشارة إلى الوقوف 
في وجه المجهودات الغربية لفتح هذه الدولة للسجارة . 
وكانت الصين لا تثق “بالشياطين الأجانب -06۷ لروأعءه# 
5 - كما كان يطلق على الأجانب في ذلك الوقت - 
وكانت اليابان قد بدأت مرحلة التصنيع » ووقعت كوريا 
في فخ الصدام بين هاتين القوتين العظميين . وفي عام 


يي ل مت 
2 . وفعت كورياء في محاولة منها للوقوف في وجه 
تهديدات جيرانها - معاهدة صداقة وتجارة آه ۲۳۵۵۱۷ 
Amity and ۵‏ مع الولايات المتنحدة ٠‏ وهي 
آول دولة غربية تقيم معها كوريا علاقات دبلوماسية . 
من مستعمرة يابانية إلى بلدة متقسمة . 
بعد أن انتصر الیابانیون في صراعاتهم العسكرية مع 
اليابان في عام 4 ومع روسيا في عام 1905 « 
أصبحوا في مركز قوي أمكنهم من السيطرة على كوريا . 
وقد تمت الموافقة من خلال الفاوضات ‏ عللسى أن تعترف 
الولايات المتتحدة بمصالح الیابانیین في كورياء إذا قبلت 
اليابان بوجود الصالح الأمريكية في الفلبين . ونتيجة 
لذلك تم إضافة كوريا كإحدى المستعمرات اليابانية في 
عام 1910 . وكان الحكم الياباني قاسیاً واستغلت كوريا 
استغلالاً سيئاً حتى نهاية الحرب العالية الثانية . بالإضافة 
إلى بعض الأشياء الأخرى › فقد آجبرت العديد من 
الشابات الكوريات على أن يص بحن نساء 'للتسلية 
والترفیه" . أو عتيداً للجنس للقوات اليابانية . وحتى يومنا 
هذاء مازالت هذه الذكريات عن هذا الأسلوب الظالم 
كامنة في نفوس الكوربين في سن معيئة.' 
وفي عام 5 ومع انتهاء ارب العالية الثانية » 
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استسلسمت القوات اليابانية للشسيوعية السوفيتية شمال 
خط العرض 38 ۰ وإلى القوات الأمريكية جنوب هذا 
الخط . وقد أدى ذلك إلى انقسام سياسي في الدولة 
الكورية واصبح هناك بالتالي كوريا الشسمالية وكوريا 
الجنوبية . وخلال ثلاث سئؤات تغيرت السلطة في سيول 
أربع مرات . وأخيراً دفصت قوات الأمم المتحدة قوات 
كوريا الشمالية وحلفائها الصينيين حتى حدود الصين 
على طول نهر يالو ۲۷۵۲ داولا . 
تم التوقيع على الهدنه في عام 1953 » مع تحدید 
منطقة منزوعة السلاح . ومازالت قائمة حتى الآن . ومن 
الناحية التقنية » مازالت كوريا الشمالية والحنوبية في حالة 
حرب* (ولكن تم الحفاظ على هدنة يشوبها القلق 
والترقب » مع اسستمرار تهديد كوريا الشمالية بان تجعل 
كوريا احنوبية (بحر من نار») . ش 
۰ اللقغسك 
إن اللغة الكورية (تسمی هان - جوك - أو - ۲۷۵0 
ه - »اناو) خليط من اللغة الكورية الصرفه مع اللغة 
الصينية ؛ ولكن هناك عدد كبير من الكلمات اليابانية 
والإنجليزية زحفت في الاستخدامات التجارية العامة . 
# حتى تاريخ تاليف هذا الكتاب بالاتجليزية في عام 1998 . 
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وتطورت الحروف الهصحائية الکورية (الاو - ۲۷2۳) عن 
طریق فریق من العلماء في منتصف القرن الرابع عشر . 
وکل حرف من 24 حرف يمثل حرفاً ثابتاً (consonant)‏ 
أو حرفا لينا (اه«ده/) - وليس مقطع لفظي (هاطهاالاه) 
مثل اللغة اليابانية أو كمفهوم في اللغة الصينية . 
واستمرت السروف الكورية (1ن0 - ۲۱2) والحروف 
الصينية يستخدمان معا ولكن هذا الأسلوب تم إلغاؤه 
في كوريا الشمالية » وتم تطبيقه ببطء في كوريا الجنوبية 
بعد الحرب العالمية الثانية . يتم قراءة الكتب الكورية 
القديمة من الظهر إلى واجهة الكتاب (هذا من المنظور 
الغربي) مع كتابة السطور رأسية من اليمين إلى اليسار . 
والآن آصبحت جميع الكتب الكورية تقرأ من الواجهة 
إلى الغلاف الخلفي » مع كتابة السطور أفقياً من اليسار 
إلى الیمن: 
تأثي ركوننوشيوس 

منذ آلفي سنه مضت حدد الفيلسوف كونفوشيوس 
الفضائل الأساسية الأربعة التي استمرت في تشكيل الفكر 
الكوري - الولاء ؛ واحترام الوالدين و کبار السن ؛ والثير 
» والصلاح والاستقامة .وقد دافع أيضاً عن خمس أنواع 
من العلاقات التي تجسد سلسلة صارمة من الأوامر : 


ر 2 ریس شک 

الحاكم تجاه شعبه - في مقابل الولاء الكامل من شعبه 
يجب أن يكرس الحاكم نفسه على لتحسين أحوال الرعية. 

الزوج تجاه الزوجة - يحمي الزوج زوجته كما يحكم 
صاحب الأرض رعسيته . والزوجات يجب أن يكن 
مطيعات ومخلصات » كما يجب أن يوفر الزوج لزوجته 
كل طلباتها . 

الوالدان لآبنائهما - لا يجب على الأبناء مطلقاً سؤال 
الوالدين أو عدم طاعة أوامرهما . والأبوان ملزمان برعاية 
وتربية أبنائهما » وفي مقابل ذلك يجب أن يظهر الأبناء 
دائماً حبهم واحترامهم ورعاية والديهم عند الکبر . 

الكبار تجاه الصغار - يرتبط كبر السن بالحكمة - 
ولذلك . يجب أن يحظى كبار السن بمعامله سختلفت 
ليس فقط داخل الأسرة ولكن أيضا داخل العالاقات 
الاجتماعية . 

الصديق تجاه الصديق - يجب أن يخلص الأصدقاء 
ويكونوا على استعداد لتقديم المساعدة لبعضهم البعض . 
إن عدم الأمانة بين الأصدقاء سلوك مدان ويحتاج إلى 
عقاب . 

(هناك شخصان في تاريخ كوريا وفي تاريخ تفسير 
الكونفوشيوسية وهما : العالم بي هوانج ۷۲۷۵9 (علاوهه"1) 


ا ا 
الذي أكد على تفوق أل ١‏ (العنصر المشكل للوجود) بیئما أكد 
بي آي ۱ (ا۵و - انالا) على ال (عنصر التتشیط)» كما قدم 
أيضاً عدد كبير من الإصلاحات الحكومية والاقتصادية الخاصة 
بالدفاع القومي . والآن تجد صورة هذان العالمان تزين العملة 
الحكومية . 
الهان والكيبون 
بالإضافة إلى تعاليم کونفوشیوس . فقد تأثر أيضاً 
الفكر الكوري بمفاهيم الهان والکسون „Han and Kibun‏ 
فالهان ۲۱2۰ هي الطاقات والإحباطات المكتومة التي 
نمر داخل النفس البشرية تحت ظروف القهر والصاعب 
الشديدة . وقد واجه الکوریون من خلفیات مختلفة 
آنواع عديدة من الهان ۰ بعضها نبع من الاحتلال الاجنبي 
أوالجمود الاجتماعي » كما عانی البعض الآخر من 
التفرقة الجدسية . أو الضغائن العائلية » ومازال هتاك 
البعض الاخر يعنانون من فقر مدقع . ولم بحظ 
الکوریون ابنوبیون على حریتهم في تقریر مصیرهم الا 
في التاریخ اصدیث . وهذه الحرية ساعدت على اطلاق 
الکثیر من الطاقات الکبوتة . 
أما الكيبون. ”اطا فهو العنصر الأخلاقي الذي يضع 
أعلى قيمة على التناسق والنية الحسنة . سيحاول 
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الکوریون أن یکونوا في منصهی اللطف والود وتجنب 
المواقف التوترة . وهم » على سییل الثال » لایحبون نقل 
الأخبار السيئة حتی الساء حتی لا يفسدوا نهار أي 
شخص . وفي العمل » يفرض «الكيبون» على الکوریین 
أن يكونوا شديدي الرسمية والأدب حتى في وجود 
مشكلة ما . وهذا الأسلوب يشير عادة حيرة رجال 
الأعمال الغربيين . 
التعليم هو اللأساس 

إن الوسيلة الوحيسدة لرفع المستوى الاجستماعي في 
كوريا هي التعليم . والشباب يعيشون تحت ضغط هائل 
من أجل الحصول على أفضل النتائج في دراساتهم حتی 
يستطيعوا الالتحاق بأفضل المدارس . فالمدرسة الثانوية 
كيونج كي ۷ ۷۵۳9 والجامعة الأهلية بسیول يقسعان 
على رأس القائمة . واللأخشيرة تدار عن طريق الحكومة. 
والحصول على الدبلوم من الجامعة الأهلية.بسيول هو في 
الحقيقة ضمان للحصول على وظيفة واعدة في الحكومة 
أو في مجال الأعمال . 
الحفاظ على ماء الوجه أوالاحراج آو اظهار الاحترام 

بالرغم من أن معظم أهل الغرب يفهمون معنى كلمة 
(وجه» إلا أنهم يفشلون في إدراك الآهمية العميقة لهذا 
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الشهوم لدى الأسيويين - والكوريين بوجه خاص . 
فالوجه هو المقياس الأساسي لسمعة الشخص » وكرامته 
الاجتماعية . وفي کوریا » يبحمل هذا المفهوم الإيمان 
الراسخ بأن ال خصية العامة للفرد لا يجب على 
الإطلاق تهديدها . 

سيحاول الكوريون دائماً أقصى ما عندهم للحفاظ على 
ماء الوجه وتحسين وجه الآخرين . وكلا الأسلوبان يتم 
تقبلهما کمسئولیات أخلاقية حيوية وهامة . إن نقد شخص 
ما أو إحراجه على الملا أو أن تجعل شخص ما يبدو بدون 
تأثير أو يعوزه الذكاء » هو سلوك يعني فقدك لیف (أو 
صفقة تجارية) إلى الأبد ویحث على الأخذ بالثأر . 

إن مدح زميل لك آمام رؤسائه هو نوع من إظهار 
الاحترام . وهناك أسلوب آخر بسيط وهو قبول دعوة ماء 
وبالتالي إظهار الاحترام للم ضیف . أمّا عدم الذهاب 
بدون عذر مقبول » فهو من ناحية آخری ‏ قد يسبب 
إراقة ماء الوجه . وفي جميع الأحوال فإن التودد والذوق 
الشديد سلوك متوقع دائماً . 

كيف یری الكوريون آنضهم 

لم تعد كوريا دولة مكافحة من العالم الشالث . 

فكوريا في التسعینیات من القرن العشرين هي دولة 


الك سوریون 25 


حديثة وعالية . وتمشي بخطی سريعة وشديدة الفعالية 
وقد آصبحت منذ عام 1995 رابع أكبر دولة منتجة 
للمعدات الإلكترونية في العالم » وثاني أكبر دولة في 
العالم في صنع الأجهزة المنزلية الإلكترونية . ويشعر 
الكوريون ابلنوبیون بفخر شديد لما آنجزوه بعد الانفصال 
عن كوريا الشمالية (بمساعدة قوات الأمم المتمحدة) في 
عام 1953 . وخلاصة الآمر » ففي وقت قصير ظهرت إلى 
الأفق كمعسجزة للتوسع التواصل بدون السعرض لمخاطر 
قد تواجه استقرار اقتصادها 

يرى الكوريون أنفسهم كشعب يعمل بجد واجتهاد 
ومفتوح أمام الفرص التجارية الغربية (أساساً في تصدير 
السلع والخدمات الكورية) . وقد شجعوا فكرة سرعة 
اللحاق باليابان من الناحية الاقتصادية وأنهم يسبقون 
اليابانيون فيما يتعلق بتطوير المديرين متعددي الشقافات 
واللغات . 

معتقدات شائعة عن أهل الغرب 
أي شخص غير آسيوي هو أمريكي . 
الغربيون يولدون في مجتمع غني » ويفتقرون إلى 
الصلابة التي تتولد من الفقر والحرمان . 
إن ما يطلقون عليه الصداقة دائماً ما تكون علاقة 
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غير مخلصة وسطحية . 
ب متحمسون ولکن ينقصهم الصبر . 
س مشغولون بالبرامج الزمنية والدقة (والأمريكان 
على وجه الخصوص) . 
يهتم رجال الأعمال الغربیون بالنتجات والأرباح 
أكثر من اهتمامهم بالموظقين والزملاء . 
- منهمكون في شسئونهم الشخصية ولا يقدرون 
الأساليب التي تعمل بها الثقافات الأخرى الغير 
غربية . 
كيف یری الآخرون الكوريين 
يطلق دائماً على الكوريين اسم (آیرلندیو الشبرق) . 
فهم مثل.الایرلندیون ‏ مسخلصون ویتسمیزون بالمودة 
والدفء مع التزام عميق يتحول إلى ولاء دائم . وهم 
یشسبهون بعسض الأيرلنديين » حيث يستطيع بعضص 
الكوريين أن يكشفوا عن توبات من العنف وإذا آسی 
معاملتهم قد يصبحون من آلد الأعداء . وهناك نكتة 
قديمة في دبلن عن حالة مرضية افتراضية تسمى "الالزايمر 
الآيرلندي" ۱۵۳۶هعاه دواء! الذي يؤدي إلى أن ینسی 
الشسخص کل شئ إلا أحقاده . وهذه العداوة المائلة 
الكامنة بعد القليل من الإحراج أو إراقة باء الوجه قد 


د 2 اس ا 
تتحول إلى ما يطلق عليه "الالزايمر الكوري" . 

وكانت الصين ء» وأصبحت الآن الولايات المتحدة 
والغرب أكشر إدراكا لصراع كوريا الشمالية من أجل 
مكافحة الموت جوعاً - نتيجة الفيضانات الشديدة 
وفصول الشتاء القاسية والتي قضت تماما على مسخزون 
اخبوب ‏ والإرث الستاليني الخاص بالسياسات الزراعية 
الخاصة بالاعتماد على النفس » وعدم توافر القدرة لدى 
الحكومات الحلية على العلاج المبكر . وقد تزايدت كل 
هذه العوامل مع التوترات العسكرية مع الجنوب . وطیقا 
لا كتبته صحيفة Far Eastern Economic Review‏ ۰ 
فهناك ما لا یقل عن 24 ملیون من البالغين والاطفال في 
کوریا الشمالية یواجهون الخطر . وهناك بعض التقاریر 
التي تشير إلى أنه نتيجة للشصور بالیس تم نزع بعض 
آجراء الاکینات في الصانع » وقطع خطوط الکابلات 
المصنوعة من النحاس » وقد وصل الامر إلى نشر رجل 
من البرونز لتمثال للقائد السابق كيم ايل سونج !| ۲:۲0 
9 لقایضتها بالغذاء على الحدود الصينية ..والعدید 
ينزعون العشب أو الحشائش في النتزهات العامة لإضافته 
إلى الكيب‌مشي 10650 . ولكن السؤال الطروح الآن 
وهو: هل يستطيع الحكم الشمالي وضع السیاسات جانيا 
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لمدة كافية وقبول المعونة لعاة الموقف في الوقت الناسب 
(على أساس دائم)؟ مازال أمراً يأمل الكثيرون حدوثه. 
الهوية والعزة القومية 

قد يبدو أن الكوريين يقدرون المال ووسائل الراحة 
المادية أكثر من أي شئ آخر . والشول - بو اط - اه 
(وهم طبقة جديدة نسبيآ تحصل على ثروات في وقت 
قصير » معظمها عن طريق الاستثمار في الأراضي»» 
يتباهون كشيراً بسزیین منازلهم بالائاث الإيطالي . ولكن 
في الحقيقة آیضاً أن الكوريين يكنون الكثير من الاحترام 
إلى التعليم ؛ وفي قديم الزمن » كان العلماء الكوريين 
والفلاسفة هم صناع السياسة وكسان الاقتصاد متروكا 
للتجار والتقنيين . وهناك تقليد قديم آخر ماژال مستمر؟ 
حتى يومنا هذا وهو chang in chong shi‏ « أي النضال 
من أجل الكمال الفني . 

يعد بي سن - شن 5010 - 500 ۷۱ من أكثر الوطنيين 
شهرة (1598 -1545) » وهو قائد بحري واستراتيسجي 
شديد الذكاء والذي استطاع الانتصار في عدة سعارك 
حيوية ضد اليابائيين . وكانت سفيتته الشهورة 
كوبوكسون ۷۵5۵00 (السفيئة السلحفاة) أول سفينة 
مدرعة في العالم (بجانب أنها محاطة بمسامير كبيرة 
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ومدفع) . ومذكرات هذا الوطني Nan - jung - il - Ki‏ 
مازالت تقرأ حتی الان کمیثاق للعزة القومية والاخلاص 
والتفاني : 

وعلی الواجهة السياسية والافتصادية » فان انتخاب 
الرئیس کیم يونج سام Kim Young- Sam‏ عام 1993 
وضع ساس آول حکومة مدنية أصيلة في کسوریا خلال 
2 عاماً . وفي مقابل ذلك » آعلن مولد "کوریا جدیده" 
التي تقود شعبها إلى العدالة الاجتماعية والاستقرار 
الاجتماعي . وقد قدمت إدارة كيم "برنامجاً عن العولة" 
globalization‏ صمم من أجل تأسيس هذه الدولة بحیث 
تصبح قوة هامة في النطقة الباسيفكية الآسيوية . ومع 
وجود. السلم واطرية ازدهر موقف کوریا التنافسي في 
محال التحارة والاعمال : وکان من السلم به أن السنوات 
الأخيرة من القرن العشسرین قد يتذكرها الناس كحقبة 
استطاعت فیها کوریا إعادة استکشاف نفسها مع بزوغ 
نظام سياسي مختلف إلى حد کبیر . 


الازدواجية 

لا يصرح الكوريون مطلقاً با يسعنونه قي ا حقيقة . ولا يكن 
الثقة بهم » وخاصة في مجال الأعمال . 

إن الأسلوب الباشر ليس من السمات الحبية في 
معظم الثقافات الآسيوية . ولكن التناسق من أهم هذه 
السمات . إن الأمانة الكاملة (الصدق التام) قد يؤدي إلى 
الصراعات - والصراع » وخاصة الصراع العلني يجب 
تجنبه . وعلى سبيل الشال ‏ بدلا من الرفض الصريح 
لدعوة ما أو طلب أو اقتراح مشروع تجاري » قد يراوغ 
الكوريون » وبالتالي يخلقون تعبيراً مزيفاً - ولكنه مزيف 
بالنسبة لمن لم يتعلمو قراءة المكر والخبث الثقافي المزوج 
بالرقة واللطف . 

وقد يحون لذى رورت ام اما وان جدون 


آعمال ودوافع لا تبدو واضحة بالتسبة للغربيين . فهم 
يفترضون أن الأجانب يلعبون نفس اللعبة ولا ينظرون 
إلى هذا السلوك على أنه نوع من الغش والخداع . 

أما بالنسبة للمعاملات التجارية اليومية فإن الكوريين 
شديدي الأمانة . وقد يمشون لمسافات طويلة لإعادة أشياء 
تركت في تاكسي أو في مطعم . والمحال عادة تترك بدون 
حراسة » نظراً لعدم وجود خوف من سرقة الأماكن 
الفتوحة أو أماكن العرض . 

غير قادرين على الإبداع 

إن الکورین يارعين في تقليد أفكار الغير ثم إنتاج تسخ افضل 
متها » ولكنهم لم يخترعو أو يخلقوا أي شئ على الإطلاق . 

هذا غير صحيح . فالكوريون لديهم نظام تسخين 
إشعاعي مركزي بمنازلهم قبل أن يكتشف الرومانيون 
القدماء هذه الفكرة . وبینما كان الرومانيون يستخدمون 
الميساه الساخنة الحارة خلال الأنابيب تحت أرضيات 
منازلهم لبعث الصرارة داخل المنازل » طور الكوريون 
نوعاً من القنوات الهوائية الصنوعة من الأحجار » ومن 
خلالها يدفع الهواء والدخان » وهي طريقة للتسنخین 
الإشعاعي التي يطلق عليها 6۳00۱ . واليوم » مازالت 
هناك بعض الحانات الكورية (0910/311/) تسستسخسدم 


الآندول اجه أثناء قصل الشتاء . 

ويحظى ارف الكوري بالاعجاب منذ فترة حكم 
آسرة کوریو ۷۵۳۷۵ (1392- 918 ميلادياً) » فالسطح 
الأملس اللامع من اللون الأزرق الائل إلى اخضرة قد 
طور إلى درجة الكمال قبل وقت طويل من معرفة العديد 
من الدول هذه التقنية . أماالخزف الأبيض لاسرة 
تشوزون 1٥507‏ (1910 - 1392 مسيلادياً) فقد ذاعت 
شهرته أيضاً » ونال (عجاباً كبيراً حتی أن اليش الياباني » 
في عام حي ا ا 
صناع الخزف الكوريين حتى تساعد تقنيتهم على تعزيز 
صناعة الخزف في اليابان . 

والموسيقى الكورية القديمة الكوكاك ۷۷۵ تشبه 
إلى حد كبير الموسيقى الصينية واليابانية » ولكن بینما 
يستخدم الصینیون واليابانيون نقرتين في الميزان الموسيقي 
إلا أن الوسیقی الكورية تستخام ثلاثة نقرات . 
وموسيقى البلاط الملكي تتسم بالنغمة البطيئة والرخيمة 
والراقية والتي تعكس جمال الهدوء وتخضع المشاعر التي 
ولدتها الفلسفة الكونفوشيوسية . بينما الموسيقى الشعبية 
الفولكلورية » وهي مرآة الحياة» والعبمل › والدين 
والشاعر والعواطف التلقائية للجمهور العادي » تتسم 


أتماط تقافيه 33 


بالسرعة والحيوية . وهذا الانقسام الثنائي ينطبق أيضاً 
على الرقص الكوري التقليدي . 

إن الرسومات التي توضح بالتفصيل أسلوب حياة 
الكوريين القديم يمكن مشاهدتها في القبور الملكية لفترة 
الثلاث مالك (57 قبل الميلاد وحتی العام 8 الميلادي) . 
وخلال الفترة الأخيرة من حكم أسرة كوريو عندما 
وصلت البوذية إلى أقصى قمتها » نقشت أعداد لا حصر 
لها من الرسومات والصور البوذية في المعايد الموجودة 
حول البلدة . وبعد ذلك » وخلال حكم آسرة تشوزون 
تأثر هذا الفن بشدة بالفكر الكونفوشيوسي . 

اخترع الکوریون آلة كاتبة متنقلة مصنوعة من البرونز 
قبل اختراع يوهان جوتنبرج لماكينة الطباعة في آلانیا 
هائتي عام . كما أن الآدب الكوري القديم الذي أمكنه 
البقاء حتی الآن یوضح آنهم آصحاب اختراع الحروف 
الهحائية الهان جول اناو - ۲۱۵0 . وکانت تکتب بالرموز 
الصينية الستخدمة في النطق . وبعد ذلك » ظهر شکل 
من کلمات الأغاني الشعرية كان یطلق عليه السیحو 5 
تغنى على النغمات الوسيقية . وتدريجياً تطور إلى 
أسلوب أدبي قائم بذاته . ولم تظهر القصص والروايات 
إلا قبل القرن الشامن عشر بقليل . وكان آکشر هذه 


34 چوازسمّر/ كوريا 
انقصص شعبية . هي القصص التي تجسد بعض عناصر 
السخرية الاجتماعية أو الآفكار الإصلاحية . 

وتعد رواية "الأرض ۲۳۵۱۵۵" تأليف بارك كيوتج 
ري ۶۵ وKyun‏ ۳۵۲۷ أكثر الروابات الكورية أهمية في 
العصر الحالي . وقد صدرت في عام 1970 » وهي تاريخ 
شامل لأحد الأسر الكورية قبل » وخلال » ويعد الاحتلال 
الياباني » ثم صدرت بعد ذلك مسلسلات كورية تليفزيونية 
مقتبسة من هذا العمل. 

إن رجال الآعمال الحاليين في کوریا ء والذین تعلم 
معظمهم وتدرب في الولايات المتحدة أصبحوا من الرواد 
العالميين في مجال النسیج » والتقنية التقدمة ‏ والإنسان 
الآلي ٠‏ والتسجات في مجال صناعة الأدوية والصيدلة » 
بحانب مجالات أخرى . وبدأت تظهر المهارات الخلاقة 
والبدعة مع سياسة الانقتاح الجديدة أمام الأفكار الكونية › 
وأصبحت الطاقة الكورية والإنتاجية ونماذج الإدارة الكورية 
محط إعجاب الجميع في أنحاء العالم . 

الطاعة الحمياء ' 


إن الكوريين شديدي الطاصة إلى حد العبودية لاتقالی 
وللسلطة . 


ما لا شك فيه أن الطاعة جزء من الكونفوشيوسية » 
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والتي تعلّم أنه من غير المقبول مساءلة السلطة أو تدمير 
التجانس الجسماعي - وخاصة في التسدیات العامة أو في 
محال الأعمال . 

ولكن الجيل احالي في كوريا لا يتردد في الدفاع عن 
حقه » والتساول عن تقاليده وعاداته ولكن بأسلوب 
دبلوماسي . وهذا التأثير "الشبايي" أصبح عاملاً مهماً في 
تقوية العلاقات التجارية بين الشرق والغرب . 


الاختلافات الإقليمية 


التنافس يبن القاطعات ‏ والسمات الاجتماعية 
تنقسم كوريا الجنوبية » إداريا ء إلى تسع مقاطعات » 
بجانب مدينة ميزة (سيول) وتسع مدن حضرية - بوسان 
Pusan‏ » تایحو re0‏ ۰ [نشون ۱۳۳۵۲ ۰ کواجحیو 
Kwangju‏ . أولسان «موالا ‏ تايحون ۲2600 . آما 
المقاطعات فهي : كيو جي دو ۵0 - آوو۷۷۵0 في الشمال 
الغربي وتحيط بالعاصمة سيول ؛ وكانجوان دو ۱۵۱0۷۵7 
0 - في الشمال الشرقي 3 وتشونجشونج دو 
0 - ۵۳۵۵0۵9 الشمالية والخجنوبية + في إقليم 
الوسط الغسر بي ؛ وکیو جسانج - دو Kyongsang-do‏ 
الشمالية والجنوبية في ابلنوب الشسرقي » وتشوللا - دو 
0 - 060۵۷۱۵ الشسمالية والحنوبية في البنوب الغربي › 
وتشیچو - دو ك - د[6۳6 وهي أكبر الجزر الكورية . 
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توجد بعض التحيزات المحلية القائمة على الاختلاف 
الإقليمية والمكانة اللاجتماعية (أكثر من التحيز العرقي 
والجنسي)ء وفي بعض اصالات تزداد هذه العسداوات 
عمقاً. ولكن قد يكون أكثر هذه الكراهيات عمقاً هي 
العلاقة القائمة على التنافس البعسيد عن الصداقة بين 
مقاطعات تشوللا دو » وكيونجسانج - دو » ويرجع هذا 
التتافس إلى ثلاثة عهود ملكية سابقة . كما أن أربعة 
رؤساء ولدوا في كيونجسائج - دو » ودائماً ما ينظر إلى 
سكان هذا الإقليم على أنهم مفضلون ويستفيدون أكثر 
من غيرهم . وخلال السنوات القليلة الاضية شعر سكان 
مقاطعة تشوللا - دو بأنهم مستبعدون من سياسة النمو 
الاقتصاد والتنمية السياسية . 

وتنبع هذه الكراهيات من التسباين في المكانة 
الاجتماعية أكثر من الصراعات الإقليمية » فالتعلمون من 
الطبقات العليا يستطيعون الوصول إلى المناصب والسلطة 
والثراء بينما الأقل تعليماً يقتصرون على العمل اليدوي 
والذي يحمل في طياته وصمة عار اجتماعية . 

الجتوب في مقابل الشمال 

تسود التوترات الحادة بين كوريا الثسمالية وكوريا 

الجنوبية نتيجة للتهديد العسكري من قبل القوات 
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العسكرية لكوريا الشمالية وبرنامجها التطور في 
الااسلحة النووية . وهناك برامج بطيئة لتحسين العلاقات 
بين الشمال والجنوب » وتقديم الساعدات للشمال 
لقاومة ظروفها القاسية (أنظر الفصل الثاني : كيف يرى 
الآخرون الكوريين) وتخفيف حدة العزلة العالمية التي 
تعاني منها كوريا الشمالية . 

وقد صرحت حكومة كيم بأنها ترغب في تشجیع 
ومساعدة كوريا الشمالية لتصبح عضواً فعالاً في المجتمع 
الدولي . وحتی ذلك الوقت وضعت سياسة توحيد تقوم 
على ثلاثة عناصر . أولاً : يجب أن يكون هناك إجماعاً 
قومياً ديمقراطياً . ثانياً » أثناء تحصقیق الوحدة تدريجياً » 
ستحاول كوريا الجنوبية تشجيع الوجود المتبادل 
والازدهار الاقتصادي التبادل مع الشمال ولن تحاول 
عزلها أو احتوائها . ثالشأ . عند تحقيق الوحدة الشاملة لن 
تحاول كوريا الجنوبية التركيز الشديد على الأيديولوجية 
السياسية بل على العكس ستركز على هدف تحسین 
المعيشة على المستوى القومي » وقي هذا الاطار ؛ فإن 
"تحسين المعيشة على المستوى القومي يجسد القيم العالمية 
للحرية والرخاء والكرامة البشریة" . 

وكما صرح أحد المتحدثين الإداريين حين قال : 
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بالرغم من اختلافاتهم » يجب على كل جانب بذل 
الجهد لتعلم كيفية احترام الطرف الآخر . وعلى كلا 
الطرفین التخلص من عقلية ارب الباردة واتباع سياسة 
ل 
لا یستحق العناء البذول» . وهناك آمل في أن العملية 
ستشمل أكثر من مجرد رجال السياسة والبيروقراطيين . 
ويستطيع الأشخاص في مجال الفن والمهن الأخرى تبادل 
الافکار » وتنظيم المباريات التنافسية في مجال الرياضة ‏ 
ويمكن للعاملين في المجال الأكاديمي تبادل المعلومات كما 
يمكن لرجال الأعمال تبادل الموارد » والطلبة يمكنهم تبادل 
تعليمهم وطموحاتهم وأحلامهم . 

ولكن لسوء الحظ ء يبدو أن كوريا الشمالية مصممة 
على استفزاز جارتها الرأسمالية . ففي عام 1996 
أرسلت غواصة برجال الكوماندوزفي مهمة رسمية 
للتجسس على كوريا الجنوبية . وفي مناسبة أخرى » 
ألقت القبض على طاقم سفينة من كوريا الجنوبية جاءت 
لتقديم معونة . وحدیثاً »> طلبت كوريا الشمالية في أبريل 
7 هبات من الأرز من كوريا الجنوبية » كانت في أشد 
الحاجة إليها . ولكن يشرط ألا يوضع عليها اسم بلد 
ار 


الحكومة والعاملات التجارية 


"إن الحكومة » في کوریا الجنوبية مثل الأكسجين » 
فهسي في كل مكان ولا تستطيع العيش بدونها" . تسمع 
هذه المقولة من العاملين في سيول من غير الكوريين . 
(سیول هي رابع أكبر مدينة بعد طوکیو » ومكسيكو 
سيتي » وساوباولو) . وهذا يمتي آن الصلحة القومية 
تسیق الصالح في الاعمال الخاصة . إن هدف الحكومة 
هو تشسجيع التمو العملي للاقتصاد حتى تستفیسد منه 
الدولة بأكملها . ومن الهم تجنب النمو السريع في قطاع 
واحد حتى لا يؤدي إلى اضطرابات في قطاع آخر . 

البيروقراطية البيزنطية 

تمارس الحكومة دائماً سيطرتها من خلال مزيج من 
القوانين القائمة منذ زمن بعيد » ومن خلال تأييد معظم 
الكوريين من رجال الأعمال . وضمن بعض أساليبها 
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فرض القيود على الواردات أو الصادرات (التي يطلق 
عليها ۰۳06۳20 أو رفض أو تأخير طلبات التراخيص ۰ 
أو وضع بعض الصعوبات الجمركية » أو ورفض تجدید 
الفيزات » أو وقف دفع ثمن السلع أو الخدمات » أو فسخ 
العقود » أو استخدام المتاهة البيروقراطية المعقدة لصلحة 
الحكومة . 

إن عدد الوثائق المطلوبة للموافقة على مشروع ما 
يمكن أن تزيد عشر مرات عن مثيلاتها في الغرب . وحتى 
عند الانتهاء من كل هذه المستندات فليس هناك ما يضمن 
أن الطريق أصبح مفتوحا للبدء في الشروع . وعادة 
تتدخل عدة وزارات وإدارات حكومية فرعية في العملية 
التسحارية المقدمة من اصانب الأجنبي » وهذه الجهات 
لديها دور ضئیل للغاية في هذه العملية . 

فعلى سبيل المثال » عند تقديم مشروع بناء افتراضي » 
قد تحتاج الشركة الأجنبية إلى موافقة من وزارة التعسمير 
والنقل » ووزارة المالية والاقتصاد (لتغيير العملة 
الأجنبية)ء ووزارة العلم والتكنولوجيا (إذا كان هناك نقل 
للتكنولوجيا )» ووزارة التجارة » والصناعة » والطاقة (إذا 
كان هناك واردات) . والعقود الموقعة مفتوحة للمراجعة 
وحق الفيتو من شخص أو أكثر داخل كل وزارة . ويمكن 
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أن یصاحب ذلك أيضاً وجود آراء سعارضة من السئولین 
حول كيفية عمل کوریا مع الشروعات الأجنبية . 
وسیسحاول البیروقراطیون مراجعة مسودة الاتفاقیات 
لزيارة الکاسب للجانب الكوري إلى أقصى حد . 
ولکن لم یمد کل شی 

بغض النظر عن العوقات الحقيقية والواضحة ‏ الا أن 
المناخ الاجمالي للاستثمار الأجنبي و الأنشطة في الحال 
التجاري والمشروعات متوفر إلى حد كبير . وتوجد فرص 
للربح لمن لهم عقلية متفتحة » ونیات حسنة » وکم کبیر 
من الليونة » والاصرار ‏ والأكثر من ذلك كله الصبر. 

بيدأت كوريا في تغيير مسارها ؛ وتعمل الآن على 
إصلاح رصيدها السياسي من حكومة "نظيفة" » وارساء 
العدل في مجال الأعمال . ونتيجة للضغط الشديد من 
الحكومات الأجنبية (والولايات المتحدة ضمن هذه 
الحكومات) تم تخفيض التعريفات الجلمركية على 
الواردات. وإلغاء الحظر على بعض السلع الأجنبية » كما 
أن نظم إعادة المكاسب إلى الوطن أصبحت أكثر سهولة . 

ولكن توخى الحسرص . فان المسئولين الحكومسيين لا 
يمكن الوصول إليهم طبقاً لقواعد منطقية بحتة أو عملية 
آو سياسية . فكل موضوع يتم التعامل معه بأسلوب 
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خاص على أساس شخصي جداً . كما يجب أن تضع في 
اعتبارك آیضآً» أن النظم الأخلاقية أو التشريعية لا توفر 
لك الأمانة أو الحماية التي يتوقعها رجال الأعمال 
الغربيين . فالكوريون لهم أساليبهم الخاصة في التعامل 
مع العقود . وبراءات الاختراع ۰ وحقوق الملكية وبعض 
الأمور القانونية الأخرى . فالموضوعات قد تتفكك إذا 
اقتنع أحد المسئولين الحكوميين أو المديرين التنفيذيين في 
الشروعات الخاصة بأن الظروف قد تغيرت وبالتالي فان 
الاتفاقية الأصلية لم تعد ملزمة . وفي مثل هذه الحالات 
سيحتاج الأمر إلى إعادة المفاوضات من جدید . 
التموذج الحسكري 

إن التعليم العسكري الكوري له تأثير مباشر على اليناء 
الأساسي للحكومة وأيضاً على مجال الأعمال والعاملات 
التجارية . والأخيرة تم تنظيمها طبقاً لقواعد عسكرية مع 
وجود سلاسل واضحة من القیادات ‏ ومعرفة الموظفين 
التابعين لهذه القيادات كيفية تطبیق الأوامر بدون نقاش . 
وعلى جميع الكوريين من الذكور تسجيل أسمائهم في 
قوائم الخدمة العسكرية » والحصول على تدريب عسكري» 
والخدمة في الوحدات الاحتياطية . 

أصحاب السلطة 


و ای 

أنت تتسعامل دائماً في کوریا مع صحاب السلطة . 
ولا يوجد بدیل آخر . ورجل الاعمال الأجنبي » من أجل 
إنجاز أعماله بنجاح » يجب أن یکون على اتصال وثیق 
بكل شخص مرتبط بعمله . وهذا يعني إقامة علاقات 
شخصية مع مسديري الشركة على مختلف المستويات » 
وأيضا مع الستولین في جميع المستويات المطلوبة 
والمناسبة في الوزارات والوكالات المعنية . يجب متابعة 
تفكير زمسلاتك الكوريين (وبالتالي يمكنك توقع 
تصرفاتهم) » وهذا یحتاج إلى بعض الوقت وحسابات 
سخية لنفقات الخدمات الترفيهية . 

ولكن لا يجب البالغة في أهمية الجانب الشخصي في 
مجال الأعمال . فيغض النظر عن الخبرة أو المؤهللات فإن 
رجال الأعمال الأجانب يجب أن يكسيوا احترام 
وإخلاص أصحاب السلطة الكوريين إذا رغبوا هم أيضاً 
في أن يكونوا على علم ببواطن الآمور . 

وكما سبق وآشرنا » فان مصالح الدولة تسبق دائماً 
المكاسب المادية ‏ إن الأجاتب الذين يعرضون فرصاً ذات 
مكاسب واضحة لكوريا الجنوبية مثل المشروعات 
المشتركة المتعلقة بالدقاع أو زيادة إمكانات التصدير دائماً 
لهم الأولية القصوی 
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وزارة اكاثية والاقتصاد > 
ووزارة التجارة والصتاعة وا لطاقة 
إن وزارة الالية والاقتصاد هي آکثر الوزارات الكورية 
قوة وسلطة فسهي تتحكم في نظم فرض الضرائب » 
والتعریقات الجمركية على الصادرات والواردات ولوائح 
الصرف للعملات الاأجنبية » والمسابات الحكومية . وهي 
تسیطر أيضاً على النظمات الا رجية مثل إدارة االجمارك › 
والبنوك الوطنية » وإدارة الاحتکار ومکتب الضرائب 
القومية . وفي مارس عام 7 ألغت وزارة الالية 
والاقتصاد كل القيود على كميات القروض الأجنبية التي 
يمكن أن تحصل عليها البنوك الكورية » وأيضاً القيود على 
إصدار السندات المالية لشركات كوريا الحنوبية . 
وتعد وزارة التسجارة والصناعة والطاقة ثاني أكشر 
الوزارات الحكومية آهمية . فهي تتمتع بالسلطة القضائية 
على كل الصناعات » وكل الاعمال التجارية في السلع 
وجمیع خدمات ما بعد البيع . وهي تحدد القيود على 
الواردات » وتصدر رخص التصدير . وتدير كل براءات 
الاختراع » وتتحکم في البرامج الحكومية للمساعدات 
التقئية » وتراجع العقود . 
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ومن الحسيوية بمكان أن المشروعات الأجنبية التي 
تتعامل مع رجال أعمال كوريين من لهم صلات شخصية 
قوية مع السئولین الحكوميين والبنوك . وبدون هذه 
العسلاقات والصلات » يحب أن تتوقع أن اصسدار 
الموافقات الضرورية سيكون في منتهى الصعوبة إن لم 


التكتلات 


إن المشروعات الضخمة في کوریا تمتلكها تكتلات 
ضخمة متكاملة رأسياً شديدة التنوع ومعروفة باسم 
التشاییول ۵02600۱ . ومعظم هذه المشروعات ملكا 
لبعض الاسر . ومن أكثر هذه الشروعات ضخامة وشهرة 
شركة هيونداي ‏ ولاكي - جولدستار » ودایو » ولکن 
هناك أيضاً آکثر من 60 مشروعاً ضخما ممائلاً . وهم 
يتعاملون في جميع الفروع من الإليكترونيات » 
والطيران» والبتر و کیماویات ‏ إلى السفن » والمشروبات» 
والأسمنت . وقد نشأت هذه التكتلات على أيدي 
مؤسسين تمتعوا بشخصية جذبت إليها قلوب السماهير 
واستطاعوا السيطرة على الاقتصاد الكوري من اليابانيين 
بعد الحرب العالية الثانية . وقد حظوا بالسلطة السياسية 
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والاقتصادية وکان لهم اهتمام کبیر بالحفاظ على النظام 
كما هو في هذا الوقت . 

وخلال السبعينيات والثمانينيات من القرن العشرین 
تم دعم غو هذه التکتلات عن طریق إعطاء فترات سماح 
للضرائب الحكومية والحوافز المالية التي أكدت على إعادة 
البناء الصناعي وعصلى التصدير . وفي عام 1988 ۰ كان 
إنتاج 30 من أكبر هذه التكتلات يمثل حوالي 95 في المائة 
من إجمالي الناتج القومي الكوري . 

وتشمل التكتلات التقليدية سوردي المواد الضام أو 
الأجزاء الهالكة ء والمنتجين » والموزعين ء والمؤسسات 
الممولة » وعادة الدارس التجارية . أما الشركات الصغيرة 
والفرعية (بحد أدنى 20 شركة) فهي تتجمع في ظل آحد 
هذه التكتلات من أجل الحصول على الحماية . وعادة ما 
يدخل الموردين والبنوك ضمن هؤلاء الحلفاء ويعملون 
فقط مع أعضاء آخرين من بعض التكتلات المعينة . 
وبينما يضمن هذا النظام الکاسب للشركات الاصغر > 
إلا آنها تظل حبيسة لمطالب الشركات التي تستخدم 
علمها . كما أن محاولات العمل مع تكتلات منافسة قد 
تدفع إلى توجيه اتهامات مضادة وفقد علاقات تم زرعها 
بعناية . 
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شركة دایو : نظرة داخلية 

يعد كيم وو تشونج Kim Woo choong‏ من أكسبر 
ملوك المال في کوریا . وقد أسس شركة دايو (ومعناها 
الحرفي العالم الكبير) » في عام 1976 وكان عمره آنذاك 
0 عاماً باستشمار مبدئي يقدر ب 18,000 دولار أمريكي » 
وثلاثة مساعدين وكاتبة على الآلة الكاتبة . وقد بدأ 
بتصدير الأقمشة لسنغافورة وإندونيسيا » ثم بدأ تدريجياً 
في التصدير إلى جميع أنحاء العالم . ثم أصبح مجنوناً 
بحب الامتلاك . واشسترى بسرعة 14 شركة وحصل على 
مناصب هامة في شركات آخری . 

ما عدت كروي کرد اا 
تصنيع الواد الشقيلة » وضع كيم يده على إحسدى 
الشركات التعثرة في صنع الالات وعمل شخصياً بها 
حتى أنه كان ينام في المصنع . وكانت عقنيدته تتركز على 
أنه إذا بذل الشخص مجهوداً كبيراً في عمله فلا توجد 
حدود لا يمكن أن يحققه . وكان يعمل 18 ساعة في اليوم 
ويسافر 260 يوماً في السنة بحثاً عن الصسفقات . ويحدد 
يومياً موعدين لتناول العشاء للترفيه عن عملائه . وتقوم 
"هي جا" ول ۲۵۵ زوحة كيم بإدارة وسحدة فنادق دایو 
العالمية . 
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آصبح لدی دایو الآن 125,000 موظف ‏ ویقوم كيم 
بادارة امبراطوریته بأسلوب استبدادي من فیینا والنمسا . 
وبالاضافة إلى شرکات دایو الکورية » فانها تقوم أيضاً 
ببناء المنازل وتمهيد الطرق » وبیع الالکترونیات » وصناعة 
السیارات في فیتنام . وتقوم شركة دایو في فرنسا بصناعة 
آفران الميكروويف وأجهزة التليفزيون اللونة » وتخطط 
حالیاً لبناء مصنع لشبه الموصلات Semiconductor‏ بمبلغ 
2 بلیون دولار أمريكي . 

اشتری كيم في عام 1995 حصة تتیح له السيطرة على 
شركة ۴50 وهي شركة بولندية لصناعة السیارات والتي 
ستشکل جزء من شبكة مصانع للسیارات التي تبنیها دایو 
في آوروبا الشسرقية . والصین . وآوزباکستان (تخطط 
"دایو موتور" التوسع في طاقاتها السنوية من 1.7 ملیون 
وحدة في عام 1997 إلى 2.8 ملیون وحدة في عام 2000). 
ويمتلك "كيم" مصانع للنسيج في السودان » وفنادق في 
الجزائر والمغرب » وبعض المصالح الأخرى في فيتنام » 
وأوروبا الغربية ‏ والولايات المتحدة . وهو يخطط الآن 
لأن تصبح دايو أكثر اتساعاً في الخارج عنها في الداخل . 
ولديه حوالي 330 مشروعاً في أعالي البحار تبلغ قيمتها 
بين 15 إلى 20 بليون دولار » معظمها تعمل في الأسواق 
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الناشئة الحديئة وتشمل شركاء في مشروعات مشتركة 
محلية» وتقدر مبيعات "دایو" الحالية » في جميع آنحاء 
العالم ۰ بحوالي 57 بليون دولار » ويتطلع رئيس مجلس 
الودارة كيم إلى وصول المبيعات إلى 177 بليون دولار مع 
مطلع القرن الحديد . 
المكانة في مجال العمل 

تشكل المجتمع الكوري » منذ قرون عدة » على 
أساس تقسيمات من القمة إلى القاع » تشمل مناصب 
مسحددة پشدة ودقة . وقد تم تخفيف هذا النظام في 
السنوات الأخيرة » ولكن المفهوم الأساسي مازال قوياً . 
نهناك طبقة عليا » وطبقة متوسطة عليا » وطبقة متوسطة ‏ 
وطبقة دنيا. آما أفراد الطبقة العليا فهم يتجنبون بحذر 
التعامل مع الطبقة الدنيا خوفاً من تقليل مكانتهم » كما 
أن الطبقة الدنيا ليس لديها الرغبة في أن تكون مسئولة 
عن مثل هذا السلوك الاجتماعي الخاطئ . ولذلك فان 
كل موظف جديد في شركة ما يسعى جاهداً لتحديد 
مكانته بدقة في هذا الكيان الهرمي » وبأسرع ما يمكن 
وحتى يحظى بهدوء نفسي . وهذا السلوك يتيح لهم اتباع 
الشكل الناسب لقواعد السلوك (الاتیکیت) التي تختلف 
درجاته مع الطبقات الرفيعة المستوي . وفرص الترقي 


والتقدم محدودة وتعتمد دائماً على المعرفة آکشر من 
القدرة . 

وبالرغم من أن رجال الأعمال الأجانب یحظون 
بمكانة شرفية كأعضاء في الطبقة التوسطة العلياء الا أن 
حجم شركاتهم وآلقابهم ومناصبهم من العوامل الهامة 
الأخرى في تحديد مکانتهم الحقيقية في التظام الهرمي . 

السن - الحكمة 

إن السن والمكانة يمشلان اشبرة والحكمة . وصغار 
الإداريين الكوريين وأصحاب المناصب الصغيرة عادة ما 
يذعنون لرغبات رؤسائهم كما يذعنون تماما لرغبات 
أفراد أسرهم من كبار السن . وقد يقف العمال عند مرور 
أو دخول أحد الكبار مکتبهم . وهذا الأسلوب . هو 
واحد من نظم العلاقات الهرمية التي تم ذكرها فيما سبق 
والتي وضعها کونفوشیوس» وهي محفورة بعمق في 
الروح القومية . والإدارة العليا في الشركات الكبيرة 
تتکون عادة من الرجال من كبار السن . 

ویحظی رجال الأعمال الأجانب من كبار السن أو 
ذوي المناصب المرموقة تلقائياً بهذه المزية . فهم يحظون 
باستماع أكثر احتراماً من الأفراد الأصغر أو الذين 
يعملون في الإدارة الوسطى . ومهما كان سنك . فمن 
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الحكمة دائماً إظهار مشاعر الاحترام لزملائك الكوريين 
من كبار السن والقام . وسوف يلاحظ الكوريون ذلك 
ويفسرونه على أنه حركة تقدير لثقافتهم . 
العمل للمديروئيس للشرکه 

نادراً ما يظهر الكوريون ولائهم للشركة مثلما يفعل 
اليابانيون . فليس لديهم مفهوم الولاء لكيان مشترك لا 
وجه له . وفي مقابل ذلك بتشبهون بالشخص الذي 
عينهم وبالرؤساء الباشرین في إدارته أو في قسمه . 
ويطبق ذلك داخل الشركات الكورية والاجنبية أيضاً . 

يجب على الشروعات الأجنبية التي تزمع تحقيق تقدم 
ملموس وئابت ‏ أن تعمل في كوريا على أساس المدى 
الطويل . قإذا ترك المدير الأجنبي مكانه أو عاد إلى وطنه » 
فان الموظفين لن يشعروا بأي انتماء للمشروع . وقد 
يتوقفون عن أداء دورهم الفعال » بل وقد يتركون المكان. 

أخلاقيات العمل الكورية 
ساعات طويلة ؛ ونظام عائلي 

تشكلت كوريا الجنوبية عن طريق حقبات من النظام 
الإقطاعي المنعزل » وفرقها الاستعمار » والحرب الأهلية » 
والتقسيم . وقد أدى ذلك إلى خلق ثقافة خاصة في مجال 
الأعمال شديدة التنافس ومصدراً للكرامة والعزة القومية . 


54 جوازسفر / كوريا 


یحاول الدیرون » في معظم الشرکات الکبری إلى 
غرس الروح الأسرية . ففي "دایو" يحصل کل موظف 
على هدية عناسبة عيد میلاده . وفي حالة المرض یقوم 
الرؤساء والزملاء بزيارة الریض في منزله » » كما یفعلون 
تماما تجاه آقاربهم . وطبقاً لا يقوله هو - مين یو ۱۸18 - ۲۱0 
ههلالمدير العام لشسركة دایو : عندما قتل أحد الدیرین 
العموميين في حادثة سقوط طائرة ‏ تم ترقيته تلقائياً إلى 
منصب أعلى » وتم منح زوجته 70 في الائة من مرتبه مدى 
الحياة » وحصل أبناته على منح دراسية في الحامعات . 

إن أسبوع العمل في كوريا الجنوبية هو أطول أسبوع 
في آسيا - متوسط ساعات العمل 47.8 ساعة » مع ثلاثة 
أيام إلى آسسبوع إجازة سنوية . (ولكن لهم الحق في 
الاعتذار من العمل للمناسبات العائلية العدیدة) . 
وساعات العمل بالنسبة للكتبة والموظفين الذين يعملون 
في تجارة التجزئة تصل في المتوسط إلى 44 ساعة . 
ويفضل الكثيرون فتح مشروعات خاصة ء والموظفون من 
الأسرة الذين يديرون عمليات التشغيل قد يعملون لمدة 
8 ساعة في اليوم » على مدى ستة أو سبعة آيام في 
الأسبوع . ولن يدهشك هذا الأمر عندما تعلم أن إجمالي 
الناتج القومي بالنسبة للفرد قد قفز من 82 دولار في عام 
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1 إلى 5000 دولار في عام 1991 ثم إلى 10,550 
دولار في عام 1996 . 

ولكن مازالت التغيرات مستمرة . ففي عام 1994 
قامت محموعة سام سونج Sam Sung Group‏ والمعروفة 
بأنها تعمل أطول ساعات في کوریا ؛ بتغيير مواعید 
عملها من الساعة السابعة صباحاً وحتى الرابعة مساء . 
(معظم المشروعات والمكاتب تفتح الساعة التاسعة 
صباحا) حتى تسمح لموظفيها بتمضية وقت أطول بعد 
الظهر للراحة والاستمتاع . وقد اتير هذا الأسلوب 
الجديد نوع من التطرف » حیث أن ترك العمل مبكراً كان 
بمثابة عدم الولاء للشركة . وقد أخذ الموظفون وقتاً طويلاً 
لتعلم كيسفية الاستفادة من وقت فراغهم طبقا للنظام 
الحديد . 

صنع القرار 

إن نظام صنع القرار في كوريا (اuصں'۴)‏ صمم من 
أجل تخفيف المسئولية . والإجماع في الرأي مطلوب من 
جميع الأطراف المعنية قبل تطبيق أية خطة . والقليل من 
البادرات تصدر من الإدارة الوسطى - خوفاً من العقاب 
(في حالة فشل الخطة) ؛ وأكثر من مجرد الالتزام بتعالیم 
کونفوشیوس . إن محاولات فرض المسكولية على 
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ا ی کت 
شخص ما عادة ما تقابل بالقاومة . 

نظراً لأن القرارات تصنع في العديد من الستویات 
داخل الشركة لذلك يجب على الاجاتب كسب ثقة 
الادارة من أعلى وحتی آدنی السستویات ۰ ومن آدنی 
الستویات إلى القمة . وهذا یخدم غرضین : فهو یخلق 
شعور بالتوحد بين موظفي الشركة ویحرر ابشمیع من 
المسئولية اله لشخصية . وتنفذ دائماً الشر کات الكورية 
أسلوب الشواب والعقاب على أساس جماعي ۰ وهي 
سياسة آدت إلى المزيد من الروابط التينة بين الموظفين 
وأسلوب شديد احرص . 

عدة مصطلحات مفيدة 

ب 0036 chon‏ (تعني حرفياً ماسورة البندقية) : 
"البندقية المستأجرة" أو الشخص الذي يقوم بأعمال دنيئة 
مثل إطلاق النار على الأشخاص . 

0عادال۲۵۵ (تعني حرفيآ » الجر والعامود) : أكثر 
الأشخاص أهمية في الشركة » أي الشخص الذي 
يوصف بأنه الدعامة للسقف . 

ch'an pap —‏ (تعني حرفا الأكل البارد) : عندما 
يوقف شخص بعيداً عن سلم الترقيات » ولا یتمتع إلا 
بنفوذ ضكيل» يقال عنه أنه الشسخص الذي "يتناول الأكل 
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اليارد عادو food‏ ۲۵۵۱۵ . (یحب أن يبذل رجال 
الاعمال الأجانب مسجهودا كبيراً لضسمان آنهم لا 
یتعاملون مع "من يأكل الطعام البارد" . 

س 90 (وتعني ححرفياً » الأسرة) : اهم مؤسسو 
الشركة الذين شكلوا مشروعاتهم لتناسب أسلوبهم 
الشخصي في الإدارة وفلسفتهم أيضاً ‏ 

p'ungsUu |‏ (وتعني حرفياً, الریاح والماء) : وهي 
تعادل الكلمة الكورية آناطة وص » والتي تعني فن 
التكهن بأسلوب تنظيم مكان عمل شخص ما أو محيطه 
المعيشي حتى يتناغم من العناصر الطبيعية . 

Myung t'oe —‏ (تعني حرفياً التقاعد الشرفي) : وهي 
مناورة لتقليص حجم شركة ما » حيث تشجع الشركات 
الموظفين على التقاعد طوعياً خلال فترة محددة من 
الزمن» عن طريق عرض تعویضاً مضاعفاً. 

Yonbong —‏ (وتعني حرفيا المرتب السنوي) : كان 
يتم حساب المرتبات في الماضي على أساس شهري 
بالإضافة إلى أرباح سئوية تختلف من 400 إلى 600 في 
المائة من المرتب الشهري . وقد أصبحت الكشير من 
الشركات » حالياً » تطبق نظام الأجر السنوي . وأصبح 
المتقدمون للوظائف يسألون الآن : "ما هو الرتب السنوي 
لهذه الوظیفة؟ بدلا من "ما هو المرتب والارباح؟" 


النساءفي مجالالأعمال 


الأدوارالتقليدية 

كانت النساء في كوريا القديمة - حتى من الطبقة 
العلياء لا يستطعن » مغادرة المبنى الذي يقيمون فيه الا 
بإذن من أزواجهن . وحتى بعد الحصول على الإذن لا 
يستطيعون القيام بذلك إلا بعد تغطية وجوههن بشال » 
مع الذهاب بصحبة إحدى الخادمات . وكان رجال 
الطبقة العليا من الأرستقراطيين (5هطومةلا) الذين 
یکرسون آنفسهم اقا الأكاديممية يتركون الأعمال 
الأقل تعقيداً مثل الحفاظ على الأسرة وتقدیم الدعم الالي 
لها للجنس الآخر . (وفي كوريا الحديئة » يقدم الأزواج 
مرتباتهم بالكامل إلى زوجاتهم في ظرف وعلى الزوجة 
تقسيم النقود لقضاء احتياجات الأسرة مع توفير جزء من 
هذه النقود للمشتريات الهامة والضخمة مثل شراء سيارة 
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أو منزل) . تجلس النساء وهن يراقبن أزواجهن وآبائهن 
وإخوتهن وهم يتناولون الطعام » وعلى استعداد لتلبية 
رغباتهم » ولا يأكلن » هن وأطفالهن › إلا بعد أن ينتهي 
الرجال من تناول طعامهم . 

كانت الفتيات من الطبقة العليا یشعلمن في منازلهن 
فنون الرسم » والتطريز والشعر قبل الزواج من رجال يتم 
اختيارهم عن طريق الآباء . ويسستطيع الرجال تطليق 
زوجاتهم لارتكابهن أحد الرذائل السبع » والتي تشمل كثرة 
الكلام » وعدم إسعاد الحماة » وفشلها في إنجاب الأطفال . 

إن الدور الوحيد الذي تستطيع أن تتمتع فيه المرأة بتأثير 
كبير هو دور الكاهنة التي تستخدم السحر في علاج 
المرضى (150003795) . وكانت الأسر المالكة تستخدمهن 
للقيام بمراسم الشفاء من المرض » وإنقاذ الشروعات : 
وتشجيع الموتى على قطع روابطهم بالأرض » وهكذا . 
وهناك نوع آخر من النساء يطلق عليه ۰۱۷1:2609 وهو 
النظام الكوري الشبيه بمنازل الحيشا اليابانية . وهذا النوع 
من النساء يتم تدريبه في مدارس خاصة لتعلم الغناء » 
والرقص ‏ وممارسة الكتابة بخط جميل » وكتابة الشعر › 
واللعب على الآلات الموسيقية » كل ذلك من أجل الترفيه 
عن رجال الطبقة العليا . وفي القرن اضامس عشر 
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أصبحت واحدة منهن (۷52۵۳9) بطلة قومية بعد أن 
دفعت بنفسها ومعها جنرال ياباني من الأعداء كانت تقوم 
بالترفيه عنه » من فوق ربوة عالية » وحيث انسهت بوفاتها 
مع الحنرال الياباني. 

إن طقوس العلاج بالسحر مازالت قائمة حتى اليوم 
وهي تشمل مراوح زاهية الألوان ۰ مع الغناء والرقص 
حيث تقوم المرآة التي تقود هذه المراسم با مشي حافية 
القدمين على السكاكين . تشبه منازل الكيساينج Kisaeng‏ 
مثيلاتها اليابانية » ومازالت موجودة بأعداد قليلة وشديدة 
الغلاء . ولكن كلا من الودانج ۵209« والکیساینج -1كا 
9 ينظر لهن بازدراء من معظم الكوريين . 

السمات 

يضمن دستور عام 1948 الحقوق التسساوية لکلا 
الجنسين » با في ذلك حق التسصویت » وحق المرأة في أن 
تنتخب مثل الرجل » والقیام بالواجبات العامة والاشتراك 
في العملیات الهامة الخاصة بصنع القرار . 

تعتبر ایواه 8۷2۳ أفضل کلیات الصفوة للنساء وهناك 
آعداد كبيرة (متناسية) من النساء الکوریات التعلمات لا 
یجدن أعمالا تناسب معلومانهن ومواهبسهن ‏ 
وطموحاتهن داخل الشر کات الكورية . وقد زادت آعداد 
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النساء اللاتي يبحثن عن وظائف في الشركات الاجنبية 
(وخاصة شركات التصدير) » التي ترحب بطاقاتهن » 
ومهاراتهن » واستعدادهن الحسن . وقد بدأت آعسداد 
السيدات اللاتي يعملن في مجال الأعمال وفي السياسة 
في التزايد » ويرجع الفضل في ذلك إلى المنظمات مثل 
الجلس القومي للسياسات النسائية . ومعهد تنمية المرأة 
الكورية . ولكن أظهرت إحدى المسوح الدولية التي 
قامت بها جريدة Far Eastern Economic Review‏ أن 
كوريا الجنوبية تحمل لقب أكبر دولة آسيوية معادية 
للرؤساء من النساء وأكثر الدول بغضاً لدفع مرتب 
للنساء يعادل مرتب نظرائهن من الرجال . 

إن الكونفوشيوسية . وهي العقيدة الأسامسية لدى 
الكوريين تفترض سيطرة الرجال على المجتمع . وبالرغم 
من التغيرات التي تحدث إلا أنه من المألوف أن ترى 
زوج أو صديق أو رجل أعمال لا يأبه بفتح الباب 
وإمساكه حتی تمر زوجته أو صديقته أو سيدة الأعمال 
(كماهو متوقع في العالم الغربي) » وقد يسبقها في 
المرور من الباب . كما أن تكوين آسرة (ويفضل أن 
تشمل الاولاد الذكور) مازال هو الواجب الأول للمرأة 
وحماية لها في الكبر (الأولاد مسئولون عن رعاية أولياء 
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آمورهم في الكبر) ولكن مع اتباع سياسة تنظيم النسل 
أصبح العديد من الأزواج لا ينجبون إلا طفل أو طفلين . 

زادت أعداد النساء اللاتي يقبلن على التعليم وعلى 
الوظائف في مجالات متعددة » والحصول على الأمان 
الاقتصادي الشخصي . ولكن مهما وصلت المرأة الكورية 
من قوة » فان قوتها تنبع من آسرتها أو من مكانة زوجها 
الرموقة أكثر من شخصيتها أو مهنتها أو مكانتها الوظيفية. 

استراتيجيات لسيدات الأحمال الأجتبيات 

مازالت كوريا مجتمع يسيطر عليه الرجال . والنساء 
تساعد الرجال على ارتداء العاطف ‏ وتدع الرجال 
يسبقهن في الرور من الباب » وعموماً من التوقع منهن 
أن یلعبن دوراً في دعم الاسرة مادياً . وسوف يحدثك 
الأجانب الذين لدیهم خبرة في کوریا عن مدی قوة المرأة 
الكورية التي تفوق قوة الرجل . وآنها آکثر ذکاء » وهکن 
الاعتماد علیها آکثر من الرجل ‏ وأكثر دبلوماسية . 
وتشسرح إحدى الدیرات الأجنبيات قائلة : "إن 
الدبلوماسية ضرورية لأنه مهما تفعله النساء علناً فهو من 
أجل أن یظهر الرجل بمظهر حسن" . وبالتالي فإن سیدات 
الأعمال الأجانب یواجهن صعوبة کبيرة في أخذ 
تصرفاتهن محمل الحد . 
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على كل امرأة تأمل في المعاملة بالثل مع الرجل » أن 
تبذل أقصى جهد . وقضاء آکبر قدر من الوقت في 
عملها لإثبات جدارتها . ولکن يجب أن يأخذن حذرهن 
من عدم جرح "الآنا" عند الرجال . إن الاداریات من 
النساء الأجانب قد یحولن فضل أداء عمل ما يأسلوب 
حسن إلى زملائهین من الرجال . ویجلسن في القاعد 
الخلفية أثناء المفاوضات » حتی وان كن أكثر الأشخاص 
مسئولية في المجموعة . 


إقامةالعلاقات 


من تعرفهه؟ 

إن الفرق بين النجاح والفشل يعتمد على من تعرفه › 
ولا يوجد أي فرق بين المعاملات التجارية والعلاقات 
الشخصية . يعتقد العديد من رجال الأعمال الأجانب أن 
النتج السليم والسعر المناسب » قد يمكنهم من البسيع أو 
الشراء من الشركة الكورية . وقد ينجح هذا الأسلوب 
في نيويورك أو لندن ولكنه لا ینجح في كوريا . ففي 
مدينة سيول الأصدقاء هم المفتاح لكل الآبواب . 

ويسرد الأجانب قصصاً مرعبة حول عقود تم فسخها 
ووعود لم تتحقق لأن الکوریین كان لديهم پعض 
الشكوك حيال خداع شخص غبي با فيه الكفاية حاول 
الدخول في علاقة عمل بدون أن يقيم في بادی الأمر 
علاقات شخصية . ولكن ببساطة ‏ إقامة علاقات مع 


غرباء في كوريا أمر شديد الخطورة . فكل شخص كوري 
في مجال الأعمال أو في الحكومة لديه شبكة من زملاء 
الدراسة أو الأصدقاء الذين يلتزمون بمساعدة بعضهم 
البعض . والدخول في مثل هذه الشبکات حيوي للفاية 
لكل من يريد التقدم في آعماله . 

يعتقد الکثیر من الاجانب ‏ خطاً أن مقابلة رئيس 
شركة ما والحصول على موافقته سوف يودي إلى |ام 
الصفقة . ولکن . الدیرین الذین یحر کون عحلات 
الشركة يستاؤون دائماً من تخطيهم » ويمكنهم تخریب 
الشسروع المقترح بأسلوب ساكر وشديد الذكاء . وقد 
يكون من المفيد مقابلة رؤساء الشركات . ولکن على 
الأجانب أيضاً إقامة علاقات يسودها الاحترام مع مديري 
التشغيل داخل الشركة . 

حاول جاهداً أن تحصل على طرف ثالث يقدمك 
لزميل محتمل في العمل . إن المكالمات الباردة نادراً ما 
تنجح في كوريا . يجب التقدم إلى الشركات بأسلوب 
مناسب على جميع المستويات المناسبة . 

الصلة بالكلية الم 

شكل أعضاء من صفوة الطلبة شبكة من العلاقات 

التي تتبع خطي نباحاتهم في حياتهم المستقبلية . ولذلك 
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فالشخص الغريب عن كوريا والذي يرغب في الاتصال 
برجل آعمال كوري معين یستحسن أن يجد الكلية التي 
تخرج منها وسنة تخرجه . وفي غالب الأمر فإن الكوري 
الذي تبحث عنه استمر على صلة قريبة من زملائه 
السابقين في الدراسة وسوف يحسن استقبال الأجانب إذا 
قدموا له عن طريق آصدقائه القدامی . 

إن كلمة ۱۳۱۳۵26۵۷ تشير إلى الشبكات الممتدة لزملاء 
الدراسة » والأسرة › والأصدقاء » والذين ولدوا في نفس 
القرية » والصلات التي نشت أثناء الخدمة العسكرية أو 
الحكومية - باختصار كل شخص يعسرفه ويمكنه توفير 
المساعدة والتعاون . 

الوسيط 

إن الطريقة الوحيدة للوصول إلى زميل كوري في 
مجال الأعمال هو وجود صديق مشترك أو وكيل بالأجر 
يعمل كمقدم أو وسسيط . (وتشير كلمة 0۵۱۱۵ ۳۵۱-۱ إلى 
الشخص الذي يعرف جميع الأشخاص المهمين - من 
كبار رجال الأعمال وحتى مسئولي الحكومة - ويقال عنه 
ا ۽ تقریباً نتيبحة لهذه الصلات . 
والمصطلح يعن 0 العريضة وهو يشبه المصطلح 


الياباني الذي يعني "الوجه العريض") . أما خطابات 
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التعريف فهي لا تستخدم على نطاق واسع . وعند وجود 
طرف ثالث لديه علاقة حيوية بالشركاء الحتملین فهم 
وحدهم الذين یستطیعون بناء الأرضيات البدئية لإقامة 
الشروع . 

إن کل مدير إداري أجنبي يعمل في كوريا يحتاج » 
على الأقل » إلى مستشار كوري واحد جدير بالثقة 
(والذي يجب أن يكافاً بسخاء نظير خدماته) . والمهارات 
الإدارية وإجادة اللغة التي تتكلم بها ليست هي المعايير 
الوحيدة . فالشخص الذي ستختاره يجب أن يكون لديه 
الخبرة » بما في ذلك خبرة السن والتعليم والژهلات 
الاجتماعية التي تتيح له فرصة الانتقال بيسر بين جميع 
المستويات المختلفة في محال الأعمال ومكاتب الحكومة . 
واختيار المستشار المناسب هو مفتاح النجاح ويحتاج إلى 
اعتبارات دقيقة . 

إن شركة کوریا لتشجیع التحارة The Korea Trade‏ 
Promotion Corporation‏ » واتحاد كوريا للتحارة الخارجية 
Korea Foreign Trade Associaton‏ ۰ والبنوك الكورية 
يمكنها تقديم الاقتراحات بالنسبة للأماكن التي يمكن الاتصال 
بهاء واختیار المترجمين المناسبين والتاحین ‏ والقيام بدور 
الوسيط . كما أن المحامين المحليين » وسفارتك ‏ والغسرفة 
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التجارية الخاصة ببلدك » أو المواطنين المحليين الذين يعملون 
في صناعتك يمكنهم أيضاً تقديم المساعدة . 

إن المركز الكوري للمعارض The Korea Exhibition‏ 
۲ پحذبت آلاف المسافرين من رجال الأعمال الذين 
یزورون العارض التحارية . كما أن الرکز الدولي الكوري 
لحار و Korea World Trade Center‏ ۲۳6 - والذي 
يشمل "الرکز الكوري للمعارض" ۰ و"برج التجارة" الذي 
يرتفع إلى 55 طابق » والحطة المركزية للخطوط الكورية 
مع خدمات لیسموزین الطار - هو مکان ضروري لكل من 
لديه رغبة في |قامة مشسروعات تجارية بکوریا . وبالاضافة 
إلى اتحادات خدمة التجارة » هناك عدد من شركات 
التصدیر لديها مكاتب في هذا المبنى » كما يوجد أيضاً 
"ركن خدمات التحارة" ۲ rade Service‏ ۰ والذي 
يقدم الشورة والمعلومات التي تتعلق بقوانین التحارة 
الحلية والخارجية » والنظام الضرائبي » وبعض الأمور 
الهامة الأخرى المتعلقة بالعاملات التحارية. 

يوجد بمعظم الفنادق مراكز خدمات لرجال الأعمال» 
والتي يمكتها دائماً تقديم البیانات المفيدة عن الاتصالات 
الملحلية . 


إثنى عشرة تصيحة إرشادية 


آصیحت كوريا الآن مفتوحة للأفكار » والنتحات » 
والتكنولوجيا الجديدة » وتقدم العديد من الفرص المربحة 
لرجال الأعمال من غير الكوريين . إن الالتزام بالنقاط 
التالية ستساعدك على ضمان النجاح : 

- اعرف معلومات عن الدولة : 

اقرا کل شئ حول تاريخ كوريا وشعبها. حدد 
ا و ا ا 

قصى ما يمكن من المعلومات . استخدم شبكة الإنترنت 
امردكا الحبوك نحو O‏ 


والاتصال بهم . 
القیام باتصالات محلية 
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وصولك . (مسصادر هذه الاتصالات الأولية موجود 
بقائمة في آخر هذا الکتاب) . أطلعهم على الجحدول 
الزمني لرحلتك وحدد المواعيد كلما كان ذلك مكنا . 

سب تعرف على البلد ' 

استخدم وقتك في کوریا لقابلة آعصداد متنوعة من 
الاشخاص . سافر إلى آنحاء متعسددة في کوریا 
واستوعب قدر استطاعتك الاختلافات الثقافية 
والاقليمية. 

كن صبوراً 

خلال رحاتك الأولى قد لا تستطیع تحقيق أي شئ 
آکشر من مجرد التعرف على بعض الرشسحین المکتین 
للعمل . فکر جيداً في آکثر الأشخاص الواعدین » وعزز 

حدد الشريك الكوري 

استخدم اتصالاتك البدئية للبحث عن فرص في 
محال عملك . فهناك العدید من الشركات الكورية 
الستقلة متخصصة في الساعدة لترتیب الشريك الناسب 
الواعد . 

احصل على التصاریح والتراخیص 

حاول الحصول على استشارة نیما یختص 
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بالتصریحات والتراخيص الحكومية التي ستحتاج إليها : 

حاول مقابلة المسشولين في الوزارات المعنية » واطرح 

العديد من الاسئلة واجمع بقدر الإمكان المعلومات 

الأساسية . قدم آوراقك للتسجیل بعد الاستماع لنصيحة 
ل 


س تقدم ببطء 

من الأفضل أن تبداً بتحويل كميات قليلة من المال » 
وابني سمعتك على مراحل » ثم تحرك بعد ذلك إلى 
مشروعاتك الأكثر طموحاً كلما توسعت شبكة أعمالك. 

يجب أن تضع في اعتبارك أن الكوريين لن يهرعوا 
لاتخاذ القرارات . إذا كنت ترغب في الإسراع في 
التحويل فأنت تحتاج إلى مناقشات قوية ومقنعة . 

اعرف أن العدل قد يفسر يأكثر من طريقة 

إن العدل » بالنسبة للكوريين ليس بالمبدأ مطلق » ولكنه 
قابل للتغيير طبقاً للظروف . وعلى سبيل المثال » يعتقد 
الكوريون أنه ليس من العدل أن تتوقع الولايات التحدة 
وجود سوق متبادل » لأن السوق الكورية شديدة الصغر » 
وليس لديها القدرة الكبيرة على المقاومة » مثل أمريكا . 

وبالرغم من أن الكوريين يرح بون بالتكنولوجيا 
الحديثة ويستفيدون إلى أقصى قدر من التقنيين » 
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والهندسین والعلماء الأجانب ٠‏ إلا آنهم مازالوا يحمون 
آسواقهم الحلية بشدة . 

تعلم اللغة الكورية 

يسعد الکوریون عند محاولتك تعلم » على الاقل ‏ 
بعض الکلمات والعبارات الأساسية في لغتهم » وضع 
في اعتبارك أن استخدام اللغة اليابانية قد يعد إهانة » لأن 
اللغة الكورية قد حظر استخدامها أثناء الاحتلال الياباني» 
ومازالت هناك مشاعر استياء في الكثير من الاحیاء 
الکووید : 

ميزانية للهدایا والترفیه 

تتطلب ثقافة الأعمال في کوریا تبادل الهدایا » وتبادل 
الخدمات والمصالح » والكثير من المناسبات الاجتماعية خارج 
مكان العمل . (للمزيد من المعلومات أنظر الفصل 17) . 

س تبنى الأسلوب الكوري 

حاول أن يشعر معارفك الكوريين بالراحة في جميع 
الأوقات وهم عادة يردون هذا الجميل . يجب تجنب 
السوتر الواضح والمواجهات أو الصراعات . وكن على 
حدر » فإن جميع الاتصالاات في مجال العمل (فيما عدا 
تحديد المواعيد وما شابه ذلك) تحدث وجهاً لوجه » ولیس 
من خلال الهاتف . 
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- استمر على اتصال دائم 

إن الكوريين شديدي الحساسية حتى لأقل التغييرات. 
ولضمان أن المشروع يمشي في طريقه السليم » فهم دائماً 
یزورون زملائهم ویطرحون هذا السؤال : "هل تشعر 
بالأمان؟" (معنی آخر "هل كل شئ على ما يرام؟) 
وعندما یقومون بذلك (أو عندما يصلون إلى اجتماع ما)» 
فمن المناسب دائماً تقديم بعض الشروبات مثل العصیر 
أو الشاي أو القهوة » ومن المفضل أن يكون ذلك بعيداً 
عن مكتبك حتى يمكن لكل فرد أن يتحدث ويتكلم براحة 
كاملة ‏ 


هناك بعض الكوريين الذين يعملون في المدن 
المزدحمة (مثل سيول) يقولون إن أسلوبهم في التعامل 
مع الوقت لا يختلف عن أسلوب نظرائهم في الغرب 
وأن خطواتهم في الحياة شديدة السرعة . ولكن تاريخ 
هذه الدولة الزراعي غير بعید » ولذلك فمازال الوقت 
أكثر مرونة وكلمة "الوقت الكوري 41506 ۲۵۳۵۵0" هو 
مصطلح یستخدمه أهل الغرب للتعبير عن التأخير » 
وخاصة الذين یشعرون بأهمية الوقت أكثر من نظرائهم 
الكوريين . 

دقة المواعيد 

تفرض قواعد السلوك على الرجل النبيل آلا يكون 
متعجلاً إلا فيما ندر . قد يصل الکوریون بعد الميعاد 
بحوالي خمس دقائق إلى 30 دقيقة . ولكن باستثناء 
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أصحاب المناصب العسكرية » لأنهم عادة مجبرین على 
الالتزام ببرامج زمنية شديدة الدقة . (وهي صفة معروفة 
في كوريا بأنها (shiganomsu‏ . 

إذا تأخر شريك كوري تأخيراً زائداً عن اد فلا 
تفترض أنه لن يحضر . وإذا حضر لا تتوقع منه تقديم 
اعتذار . فطبقاً لثقافته » هذا لا يعني أنه اقترف أي ذنب . 
وسيعتقد ضمناً أناك تدرك أنه قدم في أسرع وقت ممكن . 

نتحديد المواعيد 

من المفضل تحديد مواعيدك مع وجود وقت زائد بين 
الموعد والموعد الآخر لاحتمالات التأخیر . فليس من 
الستغرب أن تبدأ الاجتماعات ( ودور السيتما 
والأحداث العامة) في موعد متأخر عن الأوقات المحددة 
لبدئها . 

یتمیز أهل الغرب (وخاصة الأمريكيون) بتحديد 
الوقت للحوار أكثر من الكوريين . وبينما قد يقول 
الأمريكي : «سأعود بعد عشر دقائق » ۰ يقول الكوري 
في نفس الموقف : «من فضلك انتظر» . 

المواعيد التهائية » بالأسلوب الكوري 

إن الموعد النهائي بالنسبة للكوري هو نوع من التوجيه 

العام » الذي يكن تعديله دائماً ليناسب الظروف المتغيرة. 


ولكن » من المفهوم أن المواعيد الضاصة بالآخرين عادة ما 
يتم تحديدها لأسباب مالية . فالكوريون لديهم احترام 
كبير للعهود والالتزامات . والثقة الشخصية والمصداقية 
(وShinyon)‏ تسضمن أن جمیع الالترامات يحب أن 

استسخدم الدیلوماسية عند تحديد الواعید النهائية . 
فیمکنك القول : «متی يمكنك توفير هذه السلعة؟» بدلا 
من قول : «هل يمكنك تسلیم هذه السلعة یوم الجمعة؟) 
فالسوال الأخير يمثل نوعاً من مارسة الضغط للحصصول 
على جواب صعب وسریع "بنعم" أو "لا" - وهو آمر 
يفضل الکوریون تجنبه . وإذا كان الرد : «سیکون اللأمر 
صعباً» . فهذا يعني أنه مستحیل . 

نتيجة للأسلوب البیروقراطي أو الظروف الخارجة عن 
سيطرة شركائك الكوريين » فقد تحدث يعض التأخيرات. 
وفي حالة عدم اقتناعك » فمن الأفضل الابتسام وتحمل 
هذا الآسلوب . أما الاتهامات أو إظهار مشاعر الغضب 
فلن ترتد الا إلى صدر . 


اجتماعسات العمل 


إن اجتماعات العمل من الأمور الرسمية التي يجب 
تحديدها مسبقاً بوقت طويل - عن طريق البريد » أو 
الهاتف » أو الفاکس أو من خلال مواطن كوري أو 
وكيل. ولأن الكوريين يسرددون في رفض طلب ما 
للمقابلة بأسلوب مباشر » فإنهم قد يرسلون ردا یفصح 
عن اهتمام قليل بمرضك ‏ أما إذا لم يصلك أي رد » 
فهذا يعني عدم اهتمامهم التام بعرضك . 
الاعداد للاجتماع 
حاول الحصول على أكبر قدر کن من المعلومات 
حول العمليات والموظفين في الشركات التي تزمع 
زيارتها . يجب أن تعد عرضاً متكاملاً مع جدول أعمال 
واقتراح معين . يجب أن يكون مستشارك المحلي قادراً 
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الجموعات المعينة التي تخاطبها . وكن على استعداد 
لتحمل التأخير المحبط حيث أن الفهم المبدتي للعرض لا 
يتم عادة في الاجتماع الأول . 

من الأفضل أن تحضر كل معداتك . وعند تحديد 
وقت الاجتماع الأول » اسأل عن كل الأشياء التي لن 
تستطيع توفيرها مثل الأجهزة السمعبصرية ‏ والبوديوم » 
ونظام سمعي . أو الكمبيوتر الحمول . وعليك ایض 
عند تحديد مسوعد الاجتماع أن تعطي نفسك وقتاً آطول 
للترجمة . 

نتحديد المتصب میکراً 

يهتم رجال الأعمال الكوريين اهتماماً كبيراً بالمكانة » 
لإنهم لن يتأكدوا من سلوكهم في اجتماع ما إلا بعد أن 
يجد كل شخص أن مكانه قد تحدد طبقاً للسلم الوظيفي 
. ويجب على الأجانب تحدید مكانتهم مسبقاً حتى يمكن 
للعمل أن يسير بأسلوب متناسق ومتناغم . 

قدم لنظرائك الكوريين قائمة هرمية لأعضاء فريقك 
تشمل آلقابهم وأدوارهم داخل الجموعة . كما يجب 
أيضا توفير المعلومات والبيانات عن جاح وخبرة شركتك 
في توفير المنتجات أو الخدمات التي تعرضها (والسبب 
في آنهم متفوقون في مثل هذه النتجات واشدمات) 
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وسیرغب الکوریون في مناقشة هذه الأشياء فیما بینهم 
قبل عقد الاجتماع . 
الوصول إلى الشركة 

إن المصافحة بالأيدي » وهي حركة استوردت من 
الغرب» مقبولة عادة . ولكن المصانحات شديدة القوة أو 
الحماسية (والتي یعتقد بعض الأمريكيين أنها علامة على 
الرجولة أو الثقة) يجب تجنبها تماماً . وقد ينحني الشباب 
الكوري انحناءة بسيطة لكبار السن أو الأكبر في النصب. 

سيتم تبادل بطاقات العمل . خذ بضع دقائق في 
فحص أي يطاقة تستلمها قبل أن تضعها جانباً . نهذه 
البطاقة تمثل الشخص الذي أعطاها لك . ويستخدم 
الكوريون في بطاقات العمل ومراسلاتهم الهجاء 
الانجليزي كمساعدة منهم لتسهيل نطق آسمائهم من 
جانب الأجانب . 

تقديم عرصك 

إن الترجم السيد الذي يمكن الاعتماد عليه يمكن أن 
يحدد من هو القائد أو الرئيس في الفريق الكوري » وقبل 
الاجتماع يجب أن يخبرك عن الشخص الذي ستخاطبه . 
دع مضيفك الكوري التحكم في سير الاجتماع . فقد 
ينغمسون في "حدیث قصير" لمدة زائدة عن الحد أكثر من 
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الأفراد من غير الکوریین ژوآهل الغرب بوجه خاص) . 
إن القفز مباشرة إلى العمل يعد أسلوباً فظآ وبارداً . 
انصت بعناية » وركز نظراتك على المتحدث . 

سيخبرك الترجم متى تبدأ عرضك . قدم الشكر لكل 
شخص لتمضيته بعض الوقت معك . والتواضع 
والكياسة من آلسل و كيات التوقعة . ابد بتلخيص عرضك 
طبقاً للبنود عامة » ثم ابد بعد ذلك في أن تکون أكثر 
تحديداً . كن على استعداد لتكرار عرضك للعسدید من 
الجموعات داخل الشركة الواحدة » وتذكر أن الإيماءة مع 
الابتسامة لا تعني الموافقة» ولكن إشارة لجرد الفهم . 
وكلمة "نعم" قد تعني "نعم آنا آفهم ما ڌ تقوله" . ولكنها لا 
تعني بالضرورة : «نعم » آنا موافق على ما تقولهة ‏ 

ضع في اعتسبارك أن الكوريين يفضلون الظهور 
کوحدة وعدم الاهتمام بالرغبات الفردية . والتناسق 
وإجماع الرأي ضروري . ونظراؤك الکوریین قلما 
يتعدون حدود المناصب والمكانة - ومن الستحیل آن 
يفعلوا ذلك أمام الأجانب . يجد الكوريون صعوبة في 
فهم سيب عدم قبول الغربيين (على وجه الخصوص) 
لهذه الأفكار أو تبنيها . 
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خانفة الاجتماع 

اسمح لضيفك بالرد على عرضك وطرح أسئلته. 
وبالرغم من أن الأسئلة عادة ما تكون قليلة أو لا توجد 
أسئلة على الإطلاق » ولكن هذا لا يعكس عدم الاهتمام. 
فقد يرغب مضيفوك في أخذ بعض الوقت لدراسة 
ومناقشة عرضك فيما بينهم . دعهم يفهمون أن فريقك 
على استعداد للمزيد من المناقشة . ولا تندهش إذا عرص 
عليك دعوة على شراب أو على العشاء. فالكثير من 
الأعمال الكورية تتم يعد ساعات العمل . 


التفاوض مع الكوريين 


نتاج تتاريخ صعب 

لقد نشأت كوريا الجنوبية بعد فترات طويلة من الحكم 
الإقطاعي المنعزل والفقر المدقع والتمزق الذي فرضه 
الاستعمار والحسرب الأهلية والانقسام . إن معاناتهم 
الطويلة كضحايا للظلم والاضطهاد علمتهم المنافسة - 
ودائماً بشراسة وتحت أقسى الظروف . وقد أدى ذلك 
إلى صهر ثقافة عمل كورية فريدة في نوعها والتي 
مازالت حتى الآن محل المنافسة . إن الكوريين مفاوضون 
أشداء . وهم عادة يبدأون بأقصى الشروط تطرفاً . لأنهم 
يتوقعون أن يتنازلوا . ويجب على الأجانب القيام بالمثل . 
وسوف يذكرك الكوريون بأن بلدهم فقيرة وتستسحق 
بعض التنازلات الخاصة وخاصة من الغربيين لانهم أكثر 
ثراءاً » ولديهم المزيد لتقديمه . وسوف بستخدمون أي 
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أسلوب لكسب أقصى ما يمكن . با في ذلك التهديد 
والوعود العشوائية » والاستراتيجيات المعقدة التي 
صممت خصيصا لاجهاد وإعياء الجانب الآخر . 

عدة أساليب كورية للتطاوض 

8 سيحاول الکوریون أي عدد من الأسالیب لإرباك 
موقفك » وإجهادك » وقد يودي ذلك إلى الاحباط 
الشديد . وهم یتفاوضون كفريق ومستعدون لحلسات 
طويلة . وهم يدركرن تماما أنك إذا شعرت بالتعب 
والإجهاد ستصبح أكثر استعداداً لتقديم التنازلات . 

8 إن الاعتبارات العاطفيةء دائماً » أكثر أهمية عند 
الكوريين وأقوى من منطق الاسلوب الغربي . فعلى 
سبيل المثال » إذا اعتقد الكوريون أتك تبحث عن مکسب 
زائد عن الحد » قد يقولون : «یبدو سعرك عادلاً » ولکنك 
ستقضي على أبنائي من الجوع» - وهذا يعني : «فلنتکلم 
عن تكلفة أقل لسلعك وخدماتك» . وقد يكون هناك رد 
آخر : إن عدادي غير متزن» . 

8 إذا كنت تراجع عقداً من عشرة نقاط وموافق على 
التسسع نقاط الأولى ولكنك تواجه مشكلة مع البند 
الاخیر» فقد يقترح عليك الكوريون الرجوع إلى أول 
نقطة والبدء من الأول . وفي اعتقادهم أنك خلال إعادة 
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مناقشة النقاط من النقطة الأولى حتى التاسعة سيكون في 
مقدورك إعادة التفكير في البتد العاشر وعمل بعضص 
التعديلات - المناسبة لهم - عند الوصول إلى هذا البتد . 

الا قد يقدم الكوريون مفاجأة أثناء المفاوضات . أو قد 
لا یسرکون للطرف الاخر أي مساحة للمناورة . وهذا 
الأسلوب معروف في الكورية ۰01۵ هه (التي تعني 
حرفياً أول من يسحب أو يضرب). 

ا تحوز سياسة الاجماع في الرأي على التقدير في 
ثقافة الكوريين » بینما يتجاهلون التفاصيل . وقد يؤدي 
ذلك إلى خلق يعض المشكلات والتخیر عند الوصول 
إلى المواضيع التي لم يتم مناقشتها . 

التقاط الأساسية 

9 لا تدع مطنل] الجساتب:الكوري يعلم مستى 
ستغادر كوريا › فالكوريون مشهورون بتأخير الفاوضات 
الحيوية حتى آخر يوم » وبالتالي يكسبون ميزة . وعندما 
يشعرون بتلهفك » سيزيدون من مطالبهم . يجب أن 
يكون الأجانب على استعداد للبقاء حتی ال إلى 
اتفاق متبادل » أو الانفصال . يجب أن تضع في اعتبارك 
دائماً أنه لا توجد اتفاقية ا من الاتفاقية السيئة . 
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لا تعلم أقصى ما يمكنك عن ال حانب الآخر 
حاول أن تتحقق من مدى نفوذ الشركة الكورية في 
الدوائر الحكومية ومدی قدرتها على فرض تأثيرها 


لمصلتحتك في هذه الحهات . 
ا لا تتنازل مطلقاً عن أي شئ 


عند موافقتك على أي تنازل » حتى لو كان صغيراً 
للغاية » فيجب أن تحصل على شى في مقابله . 
فالكوريون ينظرون إلى مسألة التساهل على أنه نوع من 
الضعف حتى لو كان يتم بحسن نية . 

لا عين مترجمين من الرجال 

يحذر رجال الأعمال الأجانب من ذوي الخبرة من أن 
استخدام مترجمين أو ممثلين من النساء قد يسبب الكثير 
من المشاكل (عند التعامل مع المسئولين احکومیین بوجه 
خاص ومع رجال الأعمال بوجه عام) . ويرجع السبب 
في ذلك إلى أن الکشیر من الكوريين يتشيسون بنظام 
كوتفشيوس الهرمي ‏ والذي يخضع للمنطق الذي يقول: 
"إن مكان المرأة هو المنزل" . وضع في اعستبارك أن مسجرد 
براعة المترجم في التحدث بلغتك . لا يعني بالضرورة أنه 
(أو أنها» قادر على نهم مصطلحات الأعمال الدولية . 
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نصائح عند استخدام المترجمين 
إن وجود مترجم خاص لك أمر هام وحيوي وخاصة 
آثناء المفاوضات الحادة والحاسمة . وقد يوفر لك الجانب 
الكوري أحد المترجمين كنوع من حسن الضيافة » ولكن 
لا ينصح بالاعتماد على هذا الشخص . وبالرغم من أنه 
قد لا يخدعك ۰ ولكن لا تنسى أنه عضو في فريقهم ولن 
يجب أن يكون مترجمك متعاد الثقافات » ومتعدد 
اللغات أيضاً » وقادر على حل رموز الفوارق الطفيفة في 
أسلوب نطق الکلمات والأحاسيس في كلتا اللغتين . 
فإذا لم يتم تزكية مثل هذا الشخص ٠‏ فيمكنك الطلب من 
مركز الاعمسال بالفندق لریجاد شسخص كفء يفي 
بغرضك . وقبل أن يبدأ الاجتماع ‏ خطط معه الآليات 
حول كيفية التعاون معاً . وناقش معه مدی طول الملة 
التي ستقولها قبل أن تتوقف عن الکلام ويبدأ هو في 
عملية الترجمة . اشرح له المصطلحات الخاصة . وقدم له 
موجراً عن تفاصیل عرضك ونقاطه الهامة » واعطه 
الوقت الكافي ليتعرف على أسلوب عرضك وروح 

الدعابة » ولغة جسدك » حتی يمكنه نقل رسالتك بدقة . 
يحتاج الترجمون إلى الحصول على راحة قصيرة کل 
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ساعتين . ففي المفاوضات التي تتم بلغتين » قد تمتد 
الاجتماعات إلى ثلاثة أضعاف موعدها الطبيسعي » وقد 
ترغب في اصسول على مترجم آخر كبديل أثناء 
الجلسات الطويلة . وجه دائما ملاحظاتك مباشرة إلى 
رئيس الوفد الكوري . فالكوريون يقدرون التواصل 
الباشر » وقد يكونوا على معرفة باللغة الانجليزية أكثر ما 

راجع مع مترجمك النقاط الأساسية » خلال أوقات 
الاستراحة أو بعد اللاجتماع » واسأله عن ملاحظاته تجاه 
الفريق الكوري . حاول أن تشعر باتجاه المفاوضات › 
وحدد استراتيجيك عما تحتاج قوله فيما بعد . اسأله عن 
بعض النصائح الخاصة بلغة جسدك حتى تتناسق حر كات 
جسدك مع كلماتك . 

الأسلوب الكوري في توقیع العقود 

إن جملة Paekchi wiim‏ والتي تعني "الشقة على 
الورق" وهي شئ من النادر على الكوريين التمسك به . 
عندما يتعامل الكوريون مع بعضهم البعض . فان الاتفاق 
الشسفهي (بدلاً من العقود المكتوبة) بين الأطراف الذين 
تربطهم علاقة وثيقة » قد يفي بالغرض . 

ومن الشائع أن يوقع الكوريون عقداً مع طرف غير 
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كوري بدون وجود آية نية لديهم للالتزام به . إن الاتفاق 
الکتوب هو اعتراف رسمي بالاتفاقیات الشفهية » وهو 
كاف با فيه الكفاية مثل الشقة الشخصية التبادلة بين 
الموتعين على العقد . 

يجب أن تصرف أنه حتی في حالة وص ولك إلى 
اتفاق» فان الكوريين سيقومون بمناورات للحصول على 
اتفاق أفضل . إن استمرار المفاوضات هو أسلوب حياة . 
كن على استعداد للقيام بعدة رحلات عمل لكوريا 
للوصول إلى اتفاق نهائي . 

ويقال » أن العقود المكتوبة يجب أن تحتوي على كل 
الاحتمالات المستقبلية » وأن تشمل كيفية القيام 
بالتعديلات » إذا احتاج الأمر لذلك . وكل عقد سيحتاج 
إلى التداول والمراجعة خلال استمرار العلاقة في العمل . 
وهذا لضمان أن الموقف والظروف لم تتسغیر ‏ إلى الد 
الذي يرى فيه الطرف الكوري أن الاتفاقية متعذرة التطبيق 
أو غير عملية من الناحية المالية . والعقد عادة مستمر طالما 
أن الموقعين مازالوا على استمرار في تعاونهم الوثيق . وإذا 
رحل أحد الموقعين أو استقال من وظيفته » فمن المحتمل أن 
يعتبر الكوريون أن العقد مفسوخ ولا يعتد به » وفي هذه 
الحالة سیحتاج الآمر إلى إعادة المفاوضات بين آفراد جدد . 
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إن حكومة الجمهورية الكورية تستطیع تمزيق أي عقد 
بدون مناقشة أي عين بيروقراطية . وبالرغم من خطورة 
هذا الأمر الذي يستطيع مستشاريك المحليين الحيلولة 
دونه » إلا أنه من الأفسضل أن تتفاهم مع الوكالات 
العمل . 


أعمال خارجه على القانون 


حقل آلفام الرشوة 

إن مقهسوم الأبوية 0210۲۳9150۰ كما وضعها 
کونفوشیوس في بادئ الأمر (وفي أفضل معانیها) 
أصبحت تشمل شبكة معقدة من الالتزامات واستغلال 
الفرص والتي امتدت إلى جميع قطاعات المجتمع . لقد 
بدأت عادة تقديم الهدايا كنوع من الأدب والمجاملة . 
وأسلوب لإظهار الاحترام » وتأكيد للعلاقات المتبادلة . 
وتطورت بحيث أصبحت سبيلاً للحصول على 
الشروعات والمصالح السياسية » ثم امتدت بعد ذلك 
لتصبح نوعاً من الرشوة والابتزاز والكسب غير الشروع . 

من الشائع » في عالم الأعمال المشتركة أن يقدم رجال 
الأعهال الرشاوي للمستولین لتجنب فرض ضرائب 
زائدة عن الحد » وآن تقوم الشرکات برشوة رجال البنوك 
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لتسهسيل إجراءات الحصول على القروض . كمسا يستغل 
آولاد المسعولين مسراكز آبائهم للحصصول على فرص 
لدخول أفضل الدارس ثم بعد ذلك الحصول على 
وظائف في شرکات تعينهم على أساس المحاباة ولیس 
على أساس كفاءة الرشسحین (والآقل معرفة یکبار 
المسئولين) . ومثل هذه الخدمات عادة ما تكون في مقابل 
خدمات أخرى من المسئولين . فمن المعروف جيداً أن 
دعم الوزارات الهامة يفتح آبواباً كثيرة في مجال 
الأعمال. وقد يسعى المسئول المعني باحصول على زيادة 
يحددها في خياله » أو يلمح في الحصول على مساهمة 
مباشرة في المشروع . 

و کلمة Kap‏ ۲۱۵۵۱ (وهي تعني حرفياً کعکات الارز) 
حلت محل از ۰000 (آي بعض النقود في ظرف) وهو 
التعبير الذي یستخدم للاشارة إلى الرشاوي التي تقدمها 
الشرکات للمسئولین الحكوميين في مقابل اشصول على 
خدمات في الستقبل . وهذا التعبیر مستخلص من آحد 
العادات القديمة للشر کات وهي عطاء العاملین آرباح خاصة 
تساعدهم على صنع کعکات الأرز أثناء العطللات والاعیاد. 
آما غسیل الأموال (56-4۵۷ ۲0) وهي عملية إخفاء مصدر 
آموال الرشاوي » فهو تعبير تم صیاغته حديثاً . 
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وقد تم الکشف عن العدید من کبار السیاسیین 
الکوریین لحصولهم على عشرات الملايين من الوونات 
(۷:۵) قيمة آصول مخفاة » وبعض رؤساء السکتلات 
المالية (بما في ذلك شركة الخطوط الكورية » ودایو » 
وهيونداي موتورز) » وطلبوا للوقوف آمام المحاكمة 
لإعطاء بلايين "الوونات" لما يطلق عليه منح للحملات 
الانتتخابية. كما اتهم علناً عدداً من أصحاب المراكز 
العسكرية العليا لبيعهم الترقيات لصغار الضباط . ولكن. 
من الثیر ملاحظة أنه بالرغم من تعرض سبعة من ملوك 
المال للاتهام بزعم تقديم الرشوة لرجال السياسة . إلا أن 
إجماع الآراء تشير إلى أنه حتى في حالة الإدانة » فمن 
غير الحتمل أن يحكم على أحدهم بالسجن . لأن 
تأثيرهم على الاقتصاد وعلى الدولة بأكملها يعد تأثيراً 
شديد الحيوية . 

الواطتون الأمريكيون والرشوة 

أصبح قانون ممارسات الفساد الأجنبية The Foreign‏ 
Corrupt Practices Act (FCPA)‏ سار ي المفعول في 
منتصف السبعينيات من القرن العشرين وجعل تقديم 
الرشوة من قبل رجال الأعمال الأمريكيين للمسئولين في 
البلاد الأجنبية » عملاً غير مشروع ۰ سواء تم تقديم هذه 
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الرشوة بأسلوب مباشر أو من خلال وسيط . بدون 
إمكانية التسعرض لاتهامات جنائية . وبالتالي لم يكن له 
قوة فعالة . ولم يقتصر الأمر على مجرد تقديم الرشوة 
إلى المتنافسين من آوروبا وآسيا » بل وصل الحد إلى 
إمكانية التصريح علناً بأن أية مدفوعات سرية ستعد 

استطاع هذا القانون السماح با يطلق عليه "تسهیلات 
الدفع" والتي يمكن وصفها كمدفوعات لضمان قيام 
الستول بالعمل الفروض أن يقوم به . ونظراً لأن معظم 
الكوريين يعلمون تماما هذه القیود ‏ فقد يتم وضع رسوم 
إضافية على السلع أو الخدمات لتغطية الرشوات اضفية 
للشرکساء أو البيروقراطيين . يجب الحصول على 
الاستشارة القانونية من الغبراء في هذا المجال واتباعها . 

فخ الشريط الأحمر 

هناك متاهة معقدة من اللوائح والإجراءات › 
ومعظمها يتم تطبيقه اختيارياً » بينما البعض الآخر يظل 
غير معلن ‏ مما يرك مساحة كبيرة للفساد والرشوة على 
جميع المستويات . أصدر الرئيس كيم ۷۱ President‏ 
مرسوماً » في عام ۰1993 يضع حداً لاستسخدام حسابات 


باسم مزیف أو اسم غير صحيح . وقام بهجوم على 
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مراكز الفساد في إدارته . إن القضاء التام على استخدام 
الحسابات تحت اسم مستعار جعل من الصعب إخفاء 
الملكية » والأموال النقدية المخبأة ومن أصل مشكوك فيه 
والکستر على الصفقات الغير مشروعة . ونظراً لأن 
الظروف دائمة التغير » أصبح من الصعب على الأجانب 
الذين يعسملون داخل كوريا اتباع القوانين القديمة أم 
الجديدة . (ابحث دائماً عن التوجيه » وأكمل أعمالك 
دائماً بحذر وحرص) . 
السوق السوداء في الشمال 

أصبحت الأسواق السوداء في كوريا الجنوبية ضرورة 
حيوية » حیث أدى النقص الشديد في الأغذية إلى 
تعرض الملايين للموت جوعا ومرضا . وبالرغم من عدم 
وجود سلع على أرفف المحلات التجارية التي تمتلكها 
الحكومة » أصبحت الذرة (ضمن مواد آضری) من 
المحاصيل التي يمكن شرائها بطرق غير مشروعة وخاصة 
الكميات الزائدة عن الحد . وطبقاً لا قاله أحد الهاربين 
من كوريا الشماليةء فإن أكبر جزء من المواد السرية 
المناحة يحسصل عليه المسئولين من الحكومة الذين 
يستخدمون نفوذهم الوظيفي في شراء كميات كبسيرة 
(ودائماً من الصين) بتخفيضات ويمكنهم بعد ذلك إعادة 
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بیعها للحصول على الأرباح . 

يفترض بعض الراقبین أن الحكومة تتحمل تزاید 
السوق السوداء وتکاثرها كنوع من صمام الأمان ضد 
اختمال غضب الجماهير السافر . ويعتقد البعض الآخرء 
أنه بينما تعلم السوق السوداء أهالي كوريا الشمالية المزيد 
والمزيد عن سلطان المال وعن قدرتهم في السيطرة على 
مصائرهم بالرغم من الخلافات » فان عامة الشعب تصبح 
آقل احتمالاً للنظام القاسي والقمعي في الشمال . 

التغيرات ال مالية ‏ ونظرة مستقبلية 

يشعر الكثير من الكوريين أن أهل الغرب لديهم 
أسلوب زائف أو ساذج في انجاز الأعسمال التي يراها 
الكوريون جزءاً مكملاً لثقافتهم . وقد صرح "کیم" بآن 
الفساد السياسي في مجال الأعمال من أكثر الأفعال شرآ 
وتعهد بالنقضاء على الروابط الوثيقة بينهما . ولهذا 
السبب أعطى السلطة للقبض على اثنين من رؤساء 
الجمهورية السابقين وهما تشن دو - هوان - همه Chun‏ 
hwan‏ وروه تاي - وو مهنا - ۲26 8۵ بتسهم القيام 
بانقلاب عسكري والقيام بمذبحة لقتل المحتجين من 
المواطنين في مدينة کواجچو دازومهه»ا في عام 1980 » 
وجمع كميات هائلة من أموال الابتزاز والكسب الغسير 


سیی خ ای ۳ 
مشروع في صنادیق التفاح . 

ولکن لسوء الحظ تعرضت سياسة كيم الضادة 
للفساد للسخرية بعد الاتهامات التي وجهت إلى ابنه كيم 
هيون تشول اناطت ۲ ۳ ۰ والذي اعتقل في 
منتصف عام 1997 لانشغاله بأعمال حقيرة والكسب 
الغير مشروع والابتزاز (بالاشتراك مع تكتل هانبو ٠٣ج‏ 
٥‏ والتهرب الضريبي . وقد خلق ذلك حنيناً متنامياً 
وقومياً للماضي » وهم أسلاف كيم من أمثال بارك 
تشسونج هي ۲6۵ 69 ۳۵۳۷ التي أدت تکتیکاته 
الدیکتاتورية إلى ازدهار اقتصادي هائل في جمیع آنحاء 
البلاد . (وقد انتهى حكم بارك الذي استمر 18 عاماً بمقتله 


في عام 1979 على يد رئيس مخابراته) . 


الأسماءوالتحيات 


تعد الأسماء من الأمور شديدة ا لخصوصية والتى لا 
تستخدم عادة آثناء اعوار . والاسم الأول لا يستخدم إلا 


بين الأصدقاء القربین وتحت ظروف محددة . إن صدور 
أي فعل مخالف لهذا العرف يعد سلوكاً بعید عن الذوق 
والآدب » وقد يعد أيضاً سلوکاً عدوانياً . وفي احقيقة › 
نان العديد من الكوريين من كبار السن شديدي 
الحساسية تجاه هذا الأمر حتى أنهم لا يحبون سماع 
اسمهم الشخصي وهو يقال بصوت عال . كما يعتقدون 
أيضاً أن بعض الأسماء تكون نذير شوم أو فأل حسن ء 
ولهذا السبب يستشيرون العرافين قبل اختيار اسم المولود. . 
أما داخل الأسرة فينادى على الأفراد طبقاً لمركزهم 
من ناحية القرابة » مثل الآخ الأكبر » والأخت الصغرى » 
والعم أو اين العم وهكذا . وينادي الأطفال على آبائهم 
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پاسم أزه6ة الذي يعني بابا » والأم تدعی 0۳081 أو 
appa‏ للأب ۰ وa¬ o n‏ للام . وینادی على الكوري كبير 
السن بلقب ۵۱۳0۲۱ للحدة ‏ وازه2۲۵ للجد » بغض 
النظر إذا كان قريباً له أم لا . وحتى في حالة الزواج › 
فمن النادر استخدام الاسم بين الزوج والزوجة . وهم 
عادة يشيران إلى بعضهما البعض بمصطلحات حيادية مثل 
tangshin‏ التي تعني (أنت) . وبعد ولادة الطفل يشيران 
إلى بعضهما البعض أو لشخص ثالث باسم "أم کذا 
وکذا" أو "أب كذا وكذا" . وبعد الزواج تحتفظ الزوجة 
باسمها قبل الزواج » ولذلك فزوجة مستر كيم » قد تكون 
في المسقيقة مسز بي الا .۷۲۶ . ولكن يشار إليهسا في 
الحديث على آنها "زوجة مستر كيم" . 

إن اسم عائلة كورية (ولتكن كيم على سبيل الثال) 
ينادى به أو یکسب به أولاً ثم یتبعه اسم الأسرة (مثل 
هيونج ودولال) ثم يتبعه الاسم الأول (مثل سيم 810) . 
(إن جميع أعضاء الأسرة من النساء من نفس الأسرة 
يحملون نفس الاسم وكذلك جميع الأقارب من الذكور. 
ولكن تمييز أسماء الأسرة للذكور من أسماء الأسرة 
للإناث أمر فائق الصعوبة . فعندما تتفرع الأسر » فان هذه 
الأسماء تربط تدریجیاً الاشخاص بأسلافهم من بعيد) . 
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فمثلاً كيم هيونج سم 5170 ۲۱۷۵۳9 ۷۱۲۰ يجب مخاطبته 
بمستر كيم ء وكيم هیسونج سو ا ۳۱۷۵۳9 ۷۴ من 
الأرجح أن يكون آخیه . 

هناك فرص كبيرة لمقابلة شخص اسم عائلته كيم 
(ومعناه الحرفي ذهب) آو لي ها (برقوق) أو باك Pa‏ 
(قرع) . وهناك أكثر من 44 في المائة من السکان يحملون 
أحد هذه الأسماء . والكثير من الأسماء الشائعة مثل 
تشوا 6۲ » وتشنج وت تشين ماطع › وإم 1۳ 
وبايك ۳۵۵۷ ۰ وکانج Kang‏ وتش‌انج Chang‏ « إذا 
ترجمت إلى الاجليزية قد يتم تهجیتها بأسلوبين أو ثلاثة 
أساليب مختلفة » ولسمع الشخص الغير كوري » فإن 
طريقة النطق قد تغير الاسم أيضاً . فعلى سبيل المثال فإن 
اسم لي 8ها يمكن أن ينطق مثل رهي 8۳۰۵ أو "ري 81" 
أوالاء آو ۷۵۵ أو نا . 

الآلقاب الكورية الشائعة في مجال الأعمال 

نظراً لأن لعبة الأسماء الكورية تدعو للحيرة الشديدة 
بالنسبة للأشخاص الجدد في كوريا » ولذلك فمن 
الأفضل استخدام الألقاب أو دعوة الشخص بكلمة "مستر 
كذا وكذا" . إن الألقاب والمراكز شديدة الأهمية . فلقب 


بروفيسورء أو دكتورء أو جنرال » أو مديرء أو أي ألقاب 
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أخرى ميزة » يجب استخدامه طالا أنه مسعروفة لدى 
النسخص الآخر . والألقاب تنطق بعد اسم الشسخصء» 
فعلى سبیل الشال » سميث باکسا ۴۵۵۵ 9۳:۳ (أي 
دکتور) أو کلینشون الرئیس ۲۵۵۵09۳۷009 Clinton‏ . 
وكلمة Nim‏ 52609 50۳ فهي كلمة تحمل کل الساني 
الشسرفية وهي تعني مدرس 1۵۵006۲ أو شخص مكرم 
honored person‏ . هي مفيدة بوجه ضاص عند 
التحدث إلى شخص أكبر ستاً وفي جميع الظروف . 

يوجسد في الشركات الكبرى الكورية مشات 
الأشخاص الذين يحملون نفس أسم العائلة » وهو أمر 
محير للغاية عندما تحاول النداء على شخص معين اسمه 
مثلاً مستر لي ۱۸۲۰۱۵۵ . وللحد من هذه المشكلة » فعادة 
يشسار إلى الكوريين في مكان العمل بمركزهم والإدارة 
التي یسملون بها ولذلك فالمدير الذي يعمل في إدارة 
الحسابات ينادى عليه 200004 أه ۱۸۳.۱۵۵ أو "مستر لي 
بالحسايات" 
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الألقاب الكورية في مجال العمل . 


نائب الرئیس 

المدير العام 

المدير أو المدير بالتيابة 
رئيس إدارة أو مدير 
عدي مضع 

مساعد أو نائب 
مدير الإدارة 

رئيس قسم أو مدير 
مساعد رئيس قسم 
موظف أقدم في الخدمة 
موظف حسابات 
سكرتير 

مراسل - ساعي 
تاو 


hoejang 


sajang 

pu- sajang 
chonnu isa 
sangmu isa 
pujang 


kongiang - jang 


ch'ajang 

kwajang 

kyejang 

chu - im for] samuwon 
kyongli sawon 

pis 

sahwan 


(unjon) kisa 
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آسماء اادارات 


المسابات 
العلاقات العامة 
الواد (الرقاية) 
المبيعات 

الانتاج 

مراقبة احودة 
الشحن / الاستلام 


hoekye pu 
ch'ong mu 
chajae (kwallî) pu 
۷۲۵۴۵۵۵ pu 
526115 نام ة‎ 

p'umjil kwalli pu 


palsong / sunap pu 


أساليبالاتصال 


تشمل اللغة الكورية نوع من الإتيكيت في المخاطبة 
شديد الرقي . إن الستویات الشلاث الأساسية في اللغة 
تشمل شكل مؤدب (يستخدم عند التحدث إلى أصحاب 
التاصب الأعلى أو الأكبر ستا) ؛ وشكل للعلاقات 
الحميمة (ويستسخدم بين اللأصدقاء المقربين والزملاء) ؛ 
ونوع من الكلام الجاف (يوجه إلى الأشخاص الأقل في 
المنزلة الاجتماعية) . 

تركز الشقافة الكورية على التفاهم 1861 (الغير 
لفظي). وفي العديد من الحالات هناك تعبيرات مثل 
"شكراً" » و"عذراً" لا تستخدم » ولكنها تعد من الأمور 
السلم بها » وفي بعض الأحيان . في حالات الامتنان أو 
الاعتذار . وعموماً فإن الكوريين يتميزون بكلامهم 
الرقيق والمهذب . والغضب يعبر عن فقدان السيطرة على 
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النفس . وأي نوع من التهكم عادة لن يفهموه. أو 
الأسواأء يمكن أن يفهم حرفياً . وعند التحدث يفضل 
الکوریون التلاقي بالاعین ولكن إلى أدنى حد ممكن . إن 
الكلام السريع أو الاحاح عند عرضك المبيعات يدقع 
الكوريون إلى الشسصور بعدم الراحة وقد يعرض نجاح 
عرضك إلى الفشل » بغسض النظر عن مزاياه . وكما 
يحدث في العديد من الثقافات الأسيوية فان كلمة "نعم" 
تعني "أني مستفهم لهذا الامر " » ولا تعني "آنا موافق" . 
وكلمة "لا" تقال فقط بأسلوب غير مباشر حتى يمكنهم 
تجنب أي إساءة أو إحراج . 
الخصوصية : ممهوم غير معروف 

نتيجة للتاريخ الطویل الذي عاشته کوریا في ظل 
النظام التعاوني بجانب آنها رابع أكثر دولة في التعداد 
السكاني في العالم » فإن مفهوم الخصوصية (بالمفهوم 
الغربي) غير معروف على الاطلاق . وعندما فرضت 
التقاليد والحالة الاقتصادية أن يعيش جيلان أو ثلاثة 
أجيال تحت سقف واحد » أصبح التحدث عن شئون 
الآخرين أمر شائع . والكوريون لديهم القليل من 
الأسرار التي قد یحجبونها عن الآخرين . 

من المفهوم أن حماية أسرار العمل عن الغرباء من 
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الأمور الهامة ‏ ولكن . لا يتردد الكوريون في الإفصاح 
عن شئونهم الخاصة . وفي مقابل ذلك ۰ فمن السهل أن 
يسأل الغير كوري عن سنه » وحالته الآسرية » ومرتبه » 
وبعض الأمور الخاصة الأخرى . إن محاولتك تهجنب الرد 
على هذه الأسئلة قد يولد إحساس بالشك . وعادة تطرح 
هذه الأسئلة لبئاء علاقة وثيقة . والذين يطرحون أسئلة 
ممائلة سينظر إليهم على آنهم مهتمون بإقامة علاقة 
صداقة. 
المظاهر الخادعة للابتسامة 

تشير الابتسامة » في معظم الأحوال . إلى السعادة 
والترحيب » ولكنها تشير أيضاً إلى الشعور بالإحراج » 
أو الاعتذار » أو القلق ‏ أو الفزع . أو اليرة > أو الجهل 
بالوضوع الطروق . عند ظهور موضوعات جدلية أو 
مواجهات ؛ فعادة ما يلجا الكوريون إلى تغطية 
إحساسهم بالانزعاج يابتسامة - محاولين إضفاء مسحة 
من السعادة في الظروف التوترة في مسحاولة للمحافظة 


على الانسجام والتوافق . 
توجيهات ثغير الكوريين 


1- ينب الملامسة الجسدية 


106 جوازسفر/ كوريا 


كان غير مقصود › مثل تلامس الذراع أو كتف الشخص 
الآخر . (ولكن يمكن للشابات أن يمسكن أيدي بسضهن 
ار ا 
واصطدمت مع شخص آضر أثناء السيسر في طريق 
مزدحم» فلا ت تتوقع كلمة اعتذار . 

2- اترك مسافة بيتك وبين الآخرين 

إن آهل الغرب ٠‏ عادة » أطول قامة من الكوريين 
ولذلك فهم قد يثلون نوعاً مسن التهديد المجسماني . 
وكلما زاد الالتصاق بين شخصين . كلما زاد الشعور 
بالاختلاف في الطول . 

3- انصت أكثر - تكلم اقل 

انصت باهتمام » وانتظر حتى ينتهي الآخرون من 
احدیث . فالكوريون نادراً ما يقاطعون الحديث »> 
ويعتبرون هذا السلوك من الغرباء نوع من عدم اللياقة . 

4- تذكر وضعك دائماً 

حافظ على کراستك وراعي تصرفاتك وسلوكك . لا 
تحاول على الإطلاق التصرف عن علو أو شعور بالتفوق. 
إن إجمالي سلوكك هو الذي يحدد دعوتك أو عدم 
دعوتك للعودة إلى كوريا . وعند التحدث » احرص على 
أن تكون يداك ظاهرة تماماً ولا تضعهما في جيوبك . لا 
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تصاول على الاطلاق وضع قدمك على مکتب أو على 
كرسي » وتجنب الجلوس متص الب الرجلین . أو إذا 
اضطررت لذلك يجب أن یکون التعل إلى أسفل . 

5- طريقة الجلوس أو الوقوف 

إن التسوازن والتناسق من البادی التي ينظر إليها 
الکوریون بالکثیر من التبجیل والتقدیر لدرجة أنه يرمز 
إليهما في العلم القومي - کنظیرین متداخلين » الين 
والیب انج 9 and‏ مأل - وینلان الرجل /المرأة » 
الايجايي / السلبي » وبعض الأقطاب التعارضة . وحول 
الدائرة توجد الأربع مثلشات التي تمثل العناصر الكونية 
للسماء ‏ والارض > والنار » والاء . 

إن الوقوف أو الحلوس باسترخاء أو ترمل أو أي نوع 
من "عدم التناسق" حتى في حالة الشعور بالتعب »؛ آمر 
یستحق التأنيب . قف أو اجلس وقامتك مستقيمة تماما 
حتى تعزز مكانتك ومنزلتك . 

6- مجتب الإشارة 

لا تستخدم الاشارة » مطلقاً » سواء تجاه شخص ما أو 
شيع ما . واذا كان الآمر یستوجب ذلك » فافعل ذلك 
ولکن مع فتح کف اليد وتوجیهه إلى آعلی . 


الد خول إلى العام ا لجدید 

إن السنة الحديدة القمرية » والعروفة أيضاً بسول لال 
1 ا هي آکثر العسطلات أهمية في کوریا . وتقام آکثر 
الاحداث إثارة في مركز مدينة سيول التي يوجد بها 
ميدان ضخم يوجد به جرس ضخم . وعند منتنصف 
الليل يدق هذا الحرس 33 مرة للترحيب بالسنة الحديدة . 
وطبقا للتقاليد » يجب على كل فرد أن يظل متیقظاً طوال 
اللیل . وعادة ما يقال للأطفال أن النوم في هذه الليلة 
سیحول أجفانهم في الصباح إلى اللون الرمادي . 

وفي العصور القدية ء كان القصر الملكي الكوري 
يقيم احتفالات ‏ يطلق عليها ۵:۷6 في نهاية العام لطرد 
الأرواح الشريرة . وفي هذه الأيام » وفي المناطق الريفية 
يعزف الفلاحون الموسيقى لنفس الغرض - لطرد الأرواح 
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الشريرة ودخول الحظ السعيد . 

وتفرض التقاليد ضرورة وضع الطعام أمام صورة أحد 
الأسلاف وأن أصغر أعسضاء الأسرة (ودائماً ما يرتدي 
الملابس التقليدية) ينحني انحناءة شديدة مام أجداده » 
وأبويه » وإخوته الأكبر سنا . وتقوم الأسرة بإطلاق 
الطائرات الورقية » ومزاولة بعض الألعاب التقليدية (انظر 
الفصل 20 : المناسبات الاجتماعية) , ثم الاستمتاع 
بالاً کلات الخاصة بالأعياد والتي تشمل ۱0016 (شوربة 
الزلابية) وشراب مصنوع من العسل ونبات البرسیمون 
۵ 2 ویطلق عليه 9۷۵ - 0060[ - ناگ 

وفي هذا الوقت . يتم تسوية جمیع الحسابات الالية 
لانهم یومنون بأن الرجال الشرفاء ليس من الفروض أن 
یحملوا ديونهم إلى الائنی عشر شهراً القادمین . 

6 k 

هذا العنوان هو اسم الاحتفال المائل الكوري لعید 
الشکر في البلاد الغربية . ویتم الاحتفال به على مدی ثلاثة 
أيام خلال الیوم الشامن من ظهور القمر (بين شهري 
أغسطس وسیتمبر) . وهذا الاحتفال معروق أيضاً باسم 
"احتفال قمر الحصول" ا۴۵۵:۷۵ ۱۸۵۵۵ Harvest‏ حيث یقع 
بالقرب من سوسم الحصاد . تجتمع الاسر من جمیم أنحاء 
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البلاد لزيارة منازل أسلافهم » ویتم تبادل الهدایا القيمة . 

دائماً ما يتم تکریم کبار السن لحكمتهم » وتحقيق ۱ 
هدوء وسكينة هذه السن . ولکن النظام الأبوي الأسري 
في هذه الأیام قد لا یحکم حكماً مطلقاً الاجیال اسالية 
الخاصة بعائلة كل أب ء كما كان يحدث من قرن مضى » 
حيث كان الأب يحظى بأدفأ نقطة ومكانة في الأسرة 
وأكشر الاسرة نعومة » ويحتوي طبقه على أفضل وألين 
ا 

وهذا الاحتغال (0۳90۷) يتطلب أنواعاً هائلة من 
الأطعمة الختلفة - والتي تحتوي على كميات هائلة من 
التوابل مع الفلفل الأحمر ء والثوم » والبصل » والكرات» 
وبذور السمسم وصلصة الصويا . وبجانب هذه الا کلات 
يوجد ۳۷۵۲ 5000 ركعكة على شكل هلال محشوة إما 
بالجوز أو بذور السمسم والسكر والحبوب مثل البازلاء 
أو الفاصوليا) مع احتساء نوع من الخمر القوية المصنوعة 
من الأرز . 

تقد یم الهد ایا 

إن الأسلوب التقليدي في تقدیم الهدایا البسيطة إلى 
الأصدقاء وزملاء العمل ليس له صلة بأنواع الرشوة 
الضخمة والفساد التي تم مناقشتها فيما سبق » أو إعطاء 
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كميات كبيرة من المال (إما قبل أو بعد إمضاء العقد) من 
الأمور المألوفة والتي تتم ببساطة . 

عند تسليم أو استلام هدية ماء يجب أن تمسكها بكلا 
اليدين » ولا يتم على الأطلاق فتح الهدية في حضور 
الشخص الذي قدمها . فهذا يعني نوع من الطمع بالنسبة 
لتلقي الهدية » كما قد یسمح باحتمال ظهور علامات 
خيبة الأمل على وجهه أيضا . وعندما تكون الهدية مبلغاً 
من المال يجب أن توضع في ظرف مغلق . وأنواع الخمور 
تلقى دائماً السرحیب من قبل الرجال » ولكن لا تقدمها 
على الأطلاق لأية امرأة إلا بعد أن توضح لها أن هذه 
الهدية تخص زوجها . 

يشعر الكوريون دائماً بضرورة رد الهدية » ولذلك 
يجب أن تضع في اعتبارك أن يكون سعرها مناسباً 
لأصدقائك الكوريين وإذا كنت ترغب في عدم قبول 
هدية غالية الثمسن تحمل في طياتها الرغبة في رد الدين 
فيمكنك ردها بقدر ما يمكنك من دبلوماسية . بقولك 
مثلاً : هذا كرم شديد منك » وهذا شئ كثير بالرغم من 
أنني شديد الامتنان لتفكيرك الكريم» . 
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الختم الشخصي 

إن الأختام الشخصية في شرق أسيا تستخدم كنوع من 
تحديد هوية صاحبها » وللتوثيق وللزينة » وذلك منذ قرون 
عدة . وتعرف هذه الأختام في الصين باسم ۵ أما في 
كوريا فيطلق عليها ودز0؛ . وهي تصنع عادة بالحفر باليد 
(إما بالحروف الصينية أو الحروف اناو - 0۵۳) وهي شديدة 
الزخرفة » وموجودة بجميع الأشكال من البلاستيك أو 
الخشب أو العاج أو اليشب (1306) أو المرمر . ويضغط 
عليها في حبر أحمر مثل العجينة . وكانت هذه الأختام 
مطلوبة على جميع الوئائق والعقود الرسمية . 

حطلات الزفاف : ممنوع الايتسام 

"مستی سنتناول الکرونة؟" هذا هو السؤال الذي يتم 
طرحه دائماً من قبل آقارب أو أصدقاء العروسين - 
فالمكرونة هي دائماً معيار الاحتفال بيوم الزفاف . 
وتفرض التقاليد زواج الأخوات والآخوة الأكبر آولگ 
وأن الإناث والذكور يحب أن يتزوجوا قبل سن الثلاثين. 

وکان الزواج » في الماضي » يتم ترتيبه عن طريق 
الوالدين بمساعدة العراف » أما العواطف فليس لها آي 
دور في هذا الأمر . وفي واقع الأمر » كان العروسان 
يتقابلان لأول مرة في يوم زواجهما . آما اليوم فهناك 
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آسلوبان للزواج : ۷۵0۵6 وهو الزواج عن طريق الحب » 
chungmaey‏ وهو قيام وسيط بترتیب لقاء يوافق عليه 
الطرفين . ولكن » استشارة عراف مازالت من الأمسور 
الحيوية والهامة . وتقدم أسرة العروس الدوطة ربهه 
إذا كان العريس حاصل على الدکتوراه (9188م) أو 
طبيب (هواد) أو قاضي (02052) أو ما يطلق عليه من 
ذوي الأحرف 5۵ . وهذه الدوطة تشسمل ثلاثة مفاتيح 
شلانة آشیاء (منزل بأثاث جدید » وسيارة جديدة » 
ومکتب جدید) . 

إن حفلات الزفاف التقليدية - حيث تصبغ وجنتي 
العروس بنقطتین كبيرتين لطرد الشر ویحمل العریس بطة 
التي ترس إلى الا خلاص والسعادة - أصبحت نادرة 
الحدوث . وأصبحت حفلات الزفاف تشبه كثيراً 
الاسلوب الغريي . ویحضر الضیوف معهم النقود (قد 
یصل البلغ إلى 50,000 وون) بدلاً من حمل الهدایا . 
والایتسام أثناء الحفل وحفل الاستقبال الذي يليه يعد 
سلوكاً غير لائق لمثل هذه الأحداث الحادة » كما يعتقد 
البعض أنه نذير لولد ابنة (انظر ما يلي) . 

وفي ملحوظة غريبة : ففي عام ۰1995 كان الاستاد 
الآأوليمبي بسيول موقعاً لأكبر حفلات الزواج الجماعية 
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في التاریخ » حیث حضر 35,000 عریس وعروسة » 
كلهم آعضاء في كنيسة الاتحاد » ارتبطوا برباط الزوجية . 
(وقد اشترك في الاحتفال أيضاً 325,000 زوجاً وزوجة 
من خلال اتصالات دولية خلال الاقمار الصناعیة) . 
الأبتاء في مقابل البنات 

إن مولد ولد في الأسرة يقابل بترحيب كيسير 
واحتفالات ضخمة بينما يسود ولادة البنت » جو من 
الحزن والسكون حتى لا يسيئ إلى الأهالي الذين خاب 
ظنهم (ودائماً الأقارب بحكم الزواج) . وفي العصور 
القديمة كان يتم الإعلان عن مولد الولد بشريط من 
الفلفل الأحمر. ويعلق على باب الأسرة من اخارج ۰ آما 
في حالة ولادة بنت فيوضع شريط من الفحم والقش . 

أيام ميلاد خاصة 

بعد ميلاد الطفل بمائة يوم ء يقام احتفال يطلق عليه 
ا¡ »انهم للاحتفال ببقائه على الحياة خلال هذه القترة 
الصعبة . ويتم وضع كعكات من الفاصوليا الحمراء 
المطهوة على البخار في الأربع اتجاهات للبوصلة داخل 
المنزل لحلب الحظ . وهو یومنون بأنه إذا شارك 100 
شخص في هذه الكعكات فإن الطفل سينعم بحياة جميلة 
وعمر طویل » ولذلك يمكن أن يتم إرسال هذه الکیکات 
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إلى 100 شخص في أماكن بعيدة وعلى مدى مساحات 
عريضة . وطبقاً للتقاليد يجب آخذ صورة فوتوغرافية عن 
طريق ستوديو متخصص في التصوير - وإذا كان المولود 
ولداً فتلتقط له صووة وهو عار تماما أما إذا كانت بنت 
فيتم تصويرها وهي في كامل ملابسها . 

وطبقاً للتقاليد أيضآ » يجلس الطفل آمام مائدة عليها 
أشياء متنوعة ويتم حفزه لالتقاط أحد هذه الأشياء - فإذا 
التقط فرشاة أو كتاب فهذا يعني أن مقدر له أن يصبح 
عالماً أو دارسا للعلوم . وإذا التقط نقوداً أو آرزاً فهذا 
يعني أنه سينعم بالثراء » والتقاط الخيط يعني طول العمر › 
أما التقاط الكعك أو أي نوع آخر من الطعام فهو سيصبح 
رجل مسئول في الحكومة . أما السيف أو القوس فهما 
إشارة إلى أنه سيصبح قائداً عسكرياً . 

أما عيد الميلاد عند بلوغ سن الستين والذي يطلق عليه 
Hwa - ۳‏ ۰ فهو فرصة لاحتفال فاخر » نظراً لان قبل 
اختراع الأدوية الحديثة كان من النادر العیش حتى هذه 
السن . وهذا الاحتفال هام أيضاً لأنه اليوم الذي يعيش 
فيه الشخص خلال دائرة كاملة من الأبراج الفلكية . 

التثبؤ بالغیب 
إن التنبق بالغيب - سواء لتحديد الستقبل من خلال 


اي بيج و 
الأجسام السماوية » أو المطر » أو قوس قزح » أو سلوك 
الحيوان » أو النياتات » أو الأحلام أو دراسة شكل 
اللمحمة yوrenoio ph‏ أو علم الفراسة physiognomy‏ 
وكلها جزء مكمل للثقافة الكورية منذ ما يقرب من عام 
7 قبل الميلاد . 

أما الذين یتکهنون بالغيب فهم مهندسو التأثيرات 
النفسية . وهم يضعون الحوائط » والأبواب » والمناضد . 
والأسرة » طبقاً لوضع الارض وحساسية عتاصرها . 
والكشير من الكوريين یستشیرون رجل الرياح والمياه 
(اباطه 16۳9) قبل شراء سيارة ء أو بناء منزل ‏ أو بدء 
مشروع تجاري - باختصار قبل اتخاذ آي قرار هام 
شخصي أو مهني . فهو الذي يحدد آماکن النوافذ حتی 
لا يتسرب الحظ منها (إذا كان هناك فرصة نلاطلال على 
مكان للمياه فهذا فأل حسن » ولكن الذين لا يستطيعون 
تحقسيق ذلك يمكنهم إحضار المياه إلى الداخل عن طريق 
شراء حوض للأسماك » آما وجود منظر يتيح رؤية بنك » 
فهو مثل وضع الشخص في خط وؤية مباشر مع كميات 
كبيرة من الال) . وهو یصف الرایا حتی يربك قوی 
الشر. ويعيد ترتيب الأسرة للآزواج الذين يرغبون في 
إنجاب أطفال ولكن لم يمكنهم تحقيق ذلك . 
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إن رقم 4 (5۵) وهو يشبه في نطقه كلمة موت باللغة 
الكورية يعد رقماً شوم مثل رقم 13 في الغرب . ولهذا 
السبب لا يوجد في الفنادق الكورية دور رابع على 
الإطلاق . 

المسرح ؛ والسيتما 

تعود المسرحيات الكورية إلى الشعائر الدينية القديمة 
لحقبة قبل التاریخ . حيث تظهر عرائس أنيقة في قصة 
ذات حبكة معقدة وقد تطورت فيما يعد لتصبح ذات 
ثمانية فصول . .یقوم بتمثيلها فرق جوالة من ست أو 
سبع من ال مغنيين والممثلين والعازفين . وفي عام 1244 بزغ 
إلى النور شكل من أشكال المسرح ذو القناع وكان يطلق 
عليه 9050۲ تحت رعاية بلاط عائلة تشوسون . ومن 
السخرية أصبح هذا الشكل من الفنون يتهكم على طبقة 
الشلاء > ويسخر من الكهان المرتدين » ونتيجة لذلك ظل 
محبوباً ومشهوراً حتی يومنا هذا . وفي عام 1908 كان 
آول ظهور عمل مسرحي غربي على مسارح کوریا» 
ولکنه كان شدید التأثر بالکتاب والمثلین الیابانیین . 

ولدت صناعة السینما الکورية في عام 1919 بالفیلم 
الصامت "Righteous Revenge"‏ ۰ والذي صمم 
ليتماشى مع الاداء المسرحي المباشر . وأصبحت الأفلام 
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الأجنبية المصحوبة بالترجمة تسيطر على دور العرض في 
كوريا ويرجع ذلك » جزئياً إلى أن الافلام الکورية النتحة 
تقع تحت سيطرة رقابة دقيقة من ناحية المحتوى السياسي. 
إن أكبر جائزة سينمائية كورية هي جائزة الجسرس الأكبر 
Grand Bell‏ . 


لیس والمظهر الخارجي 


ملايس العمل 


أحد أقوال كونفشيوس الشهورة تقول : "إن الملابس 
هي التي تيز الرجل المثقف عن الرجل الهمجي" . وقد 
صرح أحد رجال الأعمال الأمريكيين مرة قائلاً : :يبدو 
أن الرجال الكوريين يولدون وهم يلبسون بدل من ثلاث 
قمع" 

يأخذ الکوریون مظهرهم الشخصي محمل الجد » نظراً 
لأنهم يهتمون كثيراً بصورتهم . ومن النصائح الهامة بحمیع 
رجال الاعمال الأجانب أن یکون لدیهم نفس الاهتمام 
لعکس صورة محافظة تلائم رجل الأعمال . إن زملائك 
الکوریین سیلاحظون أي نوع من السزينة ترندیها مثل 
اخواتم والساعات وسیکون ذلك إسهاما ایجابیاً في 
تقدیرهم لك . أما البالغة في إظهار الثراء والحلي الغالية 
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فینظر إليها على آنها نوع من حب الظهور والغرور . 

إن البدلة ورباط العنق من اللابس الناسبة للرجال حتی 
للمتاسبات الاجتماعية » وحتی آثناء الرحلات والناسبات 
الغیر رسمية . يمكن ارتداء الحيئز أو الفانلة التي شيرت أو 
الشورت فقط في حالة دعوته إلى ارتدائها . وحتی إذا 
حدث ذلك قإن الألوان الصارخة غير مفضلة . تجنب 
تمشيط الشعر على شكل ذيل الحصان أو ارتداء الأقراط . 

وتنطبق هذه القواعد أيضا على النساء في محال 
الأعمال . حيث أن البدل ذات الآلوان الداكنة والفساتين 
الطويلة والبلوزات هي العیار التعارف عليه في كوريا . 
آما التنورات القصيرة والملابس الضيقة » والعطور النفاذة 
الرائحة فهي تعد ملابس غير لائقة . 

الملايس العرقية 

عند التحدث عن الملابس التقليدية » فلا توجد 
اختلافات إقليمية . فالرجال يلبسون الحاكتة (أ,موهطه) 
والبنطلون (الاهم) ويرتدي كبار السن من الرجال قبعات 
رياضية من شعر اليل . وتلبس النساء الحاكتات 
وتنورات ذات آلوان زاهية یطلق علیها ۰۳1۳0۵ . وملابس 
القدمين تعني الجوارب في القدم اليسرى واليمتى 
والأحذية التي يمكن ارتدائها في أي من القدمين . 


قبل وصول اللابس الغسربية منذ حوالي 100 عام 
مضت » كانت هذه هي الملابس التي يرتديها الكوريون 
كل يوم . أما الآن فأصبحت مقصورة على الأعياد 
والإجازات مثل يوم رأس السنة اص‌دیدة Hanshik‏ 
ومعتاها الحرفي الأكل البارد » و۵۳۵0 (قمر احصاد) 
الذي يحضره جميع أفراد الأسرة بغض النظر عن السن 
أو الجنس . أما بالنسبة لأعياد الميلاد للستة الأولى من 
العمر . فان الأطفال يرتدون عادة ملایس من الحرير ذات 
الآلوان الزاهية ۵50۱0 وتعني حرفياً ملابس كوريا) - 
والبنطلونات المنفوخة . والصديري والحاكتة للأولاد 
وهماع'داء وهو صديري قصير بأكمام مسستديرة وقبعة 


سوداء للبنات : 


قراءة عن الكوريين 


إن الکوریین أساتذة في فن التلمیح والاشارة . ویحب 
على رجال الأعمال محاولة تنمية قدراتهم على قراءة 
المزاج الكوري » وحركات الشخص وطريقة نظرته في 
عين الشخص الآخر - أي الحاسة السادسة العروفة باسم 
۲ . إن الكوريين شديدي المهارة في هذا الفن 
الرقيق وهم يسلمون بآن الآخرين لديهم نفس الهارات. 
يتعجب الکوریون دائماً لماذا يقول الغربیون دائماً "آنا 
أحبك" لتأكيد عواطفهم تجاه الشخص الذي يحبونه . فهم 
يعتقدون أن مثل هذه العواطف من الأفضل أن يتم تبادلها 
بإخلاص وبدون كلام وعن طريق تصرفات الإنسان . 

إن كلمتي ۰۳0۳9 ۰ و وجهز تترجمان إلى "العاطفة" 
أو "التقمص العاطفي" ۷ وهما يفسران الكثير 
عن سلوك الكوريين في حياتهم الشخصية والعملية . 


و مس هت 
فالکثیر من القرارات الغیر عقلانية يتم اتخاذها نتيجة 
للعاطفة ‏ والرغبة في تجنب تعرض الا خرین للعار آکثر 
من الاذعان للثار والکراهية وحب الانتقام . 
الغرب في مقابل الشرق 

عندما یتعامل الکوریون مع آشسخاص لا يعرفونهم 
فان تعبیرات وجوههم تتميز بالصرامة والحدة . 
والابتسامات والشاعر الدافثة دائماً یحتفظ بها للاسرة 
والاصدقاء القربین . وقد يحد الأجانب أن الکوریین 
يبدو عليهم عدم الاهتمام أو حتى العداوة في بادی الأمر» 
ولهذا السبب فإن الاجتماع بشخص ما من خلال معارف 
للجانبين هو أفضل أسلوب . لدى أهل الغرب حصيلة 
كبيرة من التعبيرات بالوجه وحركات الأبدي والتي يراها 
الكوريون نوع من السلوك المسلي . 

إن الغمز - الذي یحفل بالمضامين - ليس جزءاً 
من الثقافة الكورية والإشارة بالإبهام لا تستخدم إلا مع 
ایوانات . 

إن هز الكتفين للإشارة بأني "لا أعرف" سلوك غير 
كوري على الإطلاق . 

إن التحدث مع وضع اليدين في الجيبين » قد ينظر 
إليه على أنه تصرف ينم على عدم الاحترام مثل قول"اوه* 
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عند الاستماع لرئیس أو شخص آکبر منه مركزاً . 

- إن حركة آهل الغرب التي تعني 01 عن طریق 
عمل دائرة بالابهام والسبابة - تعني "الال" في کوریا . 

قد یستخدم بعض الکوریین الإصبع الوسطی 
للإشارة إلى الاشیاء » وهم على غير علم بآنها حركة 
بذيئة في بعض الدول الغربية . 

إن اليد المبسوطة وحركات الأذرع لاستأكيد على 
نقطة ما تعد سلوكاً وقحاً . 

إن وضع إصبع السبابة على الشفاة يعني 
"السکوت" في الشقافة الكورية والغربية أيضاً . وفي 
الغرب رفع اليد والكف للخارج وتحريك الأصابع إلى 
أعلى وإلى أسفل للتلويح للوداع » تعني في كوريا 
"تعالی إلى هنا" . 

إن امحلوس بأرجل متصالبة عند الركبة وخاصة 
أمام شخص أكبر سنا أو مكانة هو سلوك يفتقر إلى 
الذوق والآدب . وهو سلوك غير لائق بوجه خاص 
للسيدات . 


وسائل الترفيه 


ينفق رجال الأعمال الكوريين أموالاً طائلة على 
وسائل الترفيه » نظراً لاعتقادهم أنها في غاية الأهمية لكلا 
من تطوير علاقات العمل المتناسقة وأيضاً لبناء الثقة. 

إن جميع مطابخ العالم وأنواع أطعمتها متاح في المدن 
الكبرى الكورية » ففي منطقة كانجنام دعوم جد 
الأطعمة الهندية والصينية واليابانية والفرنسية والإيطالية 
(بجانب سلاسل محلات الأطعمة السريعة) . ولكن 
زملائك الكوريين سيقدرونك أكثر لو حاولت تذوق 
طعامهم . وإذا كنت لا تحب الاطباق الحريفة » وضح لهم 
أنك تعاني من جهاز هضمي حساس وسوف يوجهونك 
لأطباق أقل انفجارا . 

تقع مسعظم المطاعم في الطابق الشاني أو أعلى في 
المباني المكتسبية . ومطاعم ھانچو نجشيك ۲۷۱۵۳۵0986 ۰ 
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ی بت تیب تفش نس دص 
آسعارها غالية وتقدم وجبات كاملة . ویوجد بعض منها 
في الفنادق والسارح التي تقدم الوسیسقی والرقتص 
الكوري الكلاسيكي . آما مطاعم تایچونج شیکسا -6ها 
م۵ وصباز فهي أقل سعراً ویفضل الذهاب إليها 
لتناول وجبة الغداء . والآدوار السفلى في الأسواق 
التحارية الکبری لديها بارات لوجبات خفيفة رخيصة . 
وتعزاحم حول محطات القطار ومناطق النوادي الليلية 
والآأسواق عربات الطعام ۵۵ ومدزه'م والتي تقدم 
الخضروات بالزبد والبانكيك السکر . وزلابية السمك » 
وكعك الأرز . وهناك أيضاً محموعة متنوعة من الطاعم 
النباتية » وقاعات لتناول البيرة وقاعات لتناول الشاي . 
الكيمشي مع کل شی تقرییا 

إن الكيمشي ۳0۰۲۷ هو الطبق القومي في کوریا » 
وطبقاً للتقالید یتداوله الکوریون خلال شتائهم القارس . 
وهو یقدم عادة مع کل وجبة . وهو يتكون من الکرنب 
الذي تم تخصيره مع الفلفل الأحمر والبصل والجنزبيل 
وما يكفي من الثوم الذي يمكنك من تفجير آبواب بنك 
كوريا . وأحيانآً يضاف إليه الفجل وبعض الخضروات . 
ونظراً لأن الكيمشي والشعير 5۵۳۱۵۷ كانا الأطعمة 
الوحيدة المناحة خلال الحرب الكورية » فلهما معنی 
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خاص للكثير من الكوريين . وهناك بعض الاشسخاص 
یز ورین تون ماد اتر و 
بعض آخر لا يمكنه تناولها حتی تحت تهدید السلاح . 
ولان الكوريين یتناولون کمیات كبيرة من الثوم » فهو 
یتخلل جلدهم ویجعل لهم رائحة نفاذة قد لا یتحملها 
الاجانب . ومن جانب آخر ‏ یری الکوریون أن آهل 
الغرب (الذين يأكلون عادة کمیات كبيرة من اللحوم 
الحمراء) لديهم أيضاً رائحة خاصة » ليست بأي حال من 
الاحوال رائحة عطرية . 

تشمل الأطباق الأساسية الاندو همدص (الزلابية 
المحشوة باللحم والخضروات وهي ما محمرة أو مطهوة 
علی البخار آو توضع داسخل الحساء) . والبلجوجي اوه‌وانام 
(ومو اللحم البقري الشوي بعد نقعه في الصلصت) 
والكالبي اطلع۲ (ضلع بقري أو خنزیر سلوق) > والياكي 
ماندو 530 ۷۵۷( وهو يشبه ملفوف البیض) ؛ والکیمباب 
۷2۴ (اضضروات والارز التبل مسلفوف في آعشاب 
البحر) ‏ والبیبمباب ۹م اطام (خضروات وأرز تقدم في 
سلطانية من الصيني ويوضع فوقها بیضة). ولاحظ أيضاً 
الياك كوا ۷۵۲۰۷۷۵ وهو نوع من البسكويت على شکل 
زهرة مصنوع من الجنزبيل والعسل والمكسرات . 


لصحيب سس 
الأكلات الاقليمية 

قي المطاعم التي تقدم السمك اليئ وطعام البحر على 
طول ميناء اتشون بالقرب من جزيرة وولي دو - :۷۷۰۱ 
0 » فان حساء عصينة أذن البحر abalone porridge‏ 
والسمك المتبل من الأكلات الخاصة المحلية . وعلى طول 
الساحل الشرقي هناك الفضروات البرية اببلية الصالحة 
للأكل . والمكرونة المصنوعة من القسمح الاآسود › 
والدجاج الساخن الحريف » وكلها من الأطباق المفضلة. 
ومن الأكلات المشهورة آیضاً جيلي البلوط » وسمك 
الحريث امه من نهر بايكماجانج Paekkmagang River‏ 
وهو نوع من اللحوم الفاخرة في مدينة بوبي لاداط ۰ مثل 
آطباق التوفو ها قرب يتابيع وہ كنالا ۰ والکعك على 
شکل عين ابصمل » والذي یباع في باقي الشاطق على 
طول معظم الطرق السريعة الهامة . 

تقدم الطاعم الوجودة على شاطی بوسان ۳۰:۵2 
السمك والحبار » وخیار البحر » واشضروات ‏ والأرز 
اللضوف في ااب بصر رقيقة » والب‌انكيك بالبصل 
الأخضر . وعلى طول شواطي بحيرة بومان Pomun‏ 
٠668‏ في وسط مدينة كيو نججو Kyongju‏ يقدم اللحم 
البقري المنقوع في صلصة الصویا ء وأسماك المياه العذية » 
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وطواجن أطعمة البحر » مع البويشو ۳0۳6 وهو نوع 
من النبيذ الخمر من الأرز والأعشاب . أما تش و نحو 
لازمهدت ۰ فهي الموطن الاساسي للبييمياب موص اذام 
وهو طبق آرز يتم طهيه بجانب الخضروات . والتاموون 
۴ مشهورة بحسائها لسمك الطين طوا#وبسص . أما 
مدن موکیو ۱۵۲0 ويوسو ناوهلا فتشتهر بالأخطبوط 
والأسقلوب (المحار المروحي) 5681088 . والتونة ذات 
الذيل الأصفر . 
المثازل الخاصة 

من النادر إقامة حفلات ترفيه بالمنازل افاصتة 
ولذلك فإن الدعوة لمنزل كوري تعد نوع من التكريم 
والشرف . (لا تذهب على الإطلاق قبل اٍعلان أصحاب 
المنزل بحضورك) . إن معظم النازل صغيرة » وجميع 
الغرف تستخدك للنوم (ولذلك لا تتوقع دعوتك للنوم 
وقضاء الليل عند أحد الكوريين) . لا تتوقع من المضيف 
أن يصحبك في جولة داخل المنزل (فالنزل مكان خاص). 
ولا تتجول داخل المنزل بمفردك » ولا تختلس النظر داخل 
المطبخ . حتوي معظم النازل على فناء في وسط المتزل 
وبوابة تفتح للداخل » وحائط عالي يحجب أي رقية من 
الشارع . وعلی العتبة وقبل دخولك ‏ اخلع حذائك 


130 جواز سطر/ كوريا 


(الطاعم الفروشة بحصائر التتامي تطلب منك أيضاً خلع 
حذائك قبل الدخول . وقد تحصل على زوج من 
الجوارب أو الشباشب لارتدائها عند الدخول) . 

ملحو ظة عن الحمامات الخاصة : إن آبواب الحمامات 
تظل مغلقة طوال الوقت . ولاكتشاف أن الحمام مشغول 
يجب أن تقرع الباب لإعلان قدومك . 

إذا دعيت لأحد النازل لتناول الطعام أو إلى حفل > 
احضر معك هدية صغيرة . والأطعمة الملفوفة بعناية ورقة 
مثل الفواكه أو المخبوزات يمكن أن تجدها في الحلات 
التجارية الكبرى . ومن الأدب أن يسمح الشباب لكبار 
السن بالبدء في تناول الطعام قبلهم . تأكد من إخبار 
المضيفة مدى تقديرك لحفاوتها و کرمها . 

اتیکیت الائدة 

في النازل وفي بعض الطاعم » قد تضطر إلى 
اخلوس على الأرض على مائدة منتخفضة . اجلس على 
وسادة » واعقف رجليك ‏ وإذا شعرت بعدم الراحة من 
هذه الجلسة ائني رجليك إلى الجنب . ولكن لا تحاول 
على الإطلاق مد رجليك إلى الامام تحت المائدة . 

- تقدم جميع أطباق الوجبة في آن واحد (وليس على 
فترات منفصلة) مع وجود أطباق جانبية يستطيع كل 
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شخص أن یتذوقها . 

س لا يتم تقدیم الطعام على مراحل إلا في اطحفلات » 
ومناك ما لا يقل عن 12 طبق . والطبق الأول يحتوي 
على صه'ماهزن»ا وهو طیق مقسم إلى تسعة آقسام من 
اللحم والخضروات والقبلات ٠»‏ والبانكيك الرفيع الذي 
يمكنك لف الأنواع السابقة فيه . تأكد من تذوقك لكل 
العاملات (وعسادة من النساء) بوضع الطعام في أطباق 
المدعوين . 

س إن العیدان اششبيء أو الملاعق الكبيرة هی 
الاختیارات الخاصة بتناول الطعام » بالرغم من أن الشوك 
متاحة عند الطلب . والعیدان الخشبية اما أن تکون من 
الآنواع الصينية البسيطة أو من النوع العدني الذي تتمیز 

لا تلعق أصابعك على الإإطلاق عند تناول الطعام » 
حتى لو كنت تتناول الهمبرجر ‏ أو البیتزا أو الدجاج 
المحمر » واستخدم الفوط الورقية . 

س ینفخ الكوريون عند تناولهم للمكرونة أو الحساء 
الساخن كطريقة لتبريده » وهذا سلوك مقبول اما . 

لا تصاول على الإطلاق » السخرية من الطعام أو 
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تظهر النفور من الأطباق الغير مألوفة (مثل سلطة قنديل 
البحر الباردة » أو حساء لحم الكلاب) . 

س ارفع غطاء سلطانية الآرز وضعها على الأرض 
تحت المكان الذي تجلس فيه على المائدة . من الافضل 
عدم رفع السلطانية أو أي طبق آخر إلى فمك . 

لا تترك على الاطلاق العيدان الخشبية أو الملعقة 
مغروسة في طبق الأرز فهذا الشكل يذكر الكوريون 
بعيدان البخور التي تحرق في الجتازات . 

عادة يقدم الكوريون الطعام من طبق جماعي 
باستخدام ملاعق الحساء . 

عندما يقدم لك الشاي أو القهوة فإن الملعقة تكون 
على جانب الكوب الموضوع في اتجاهك . بعد 
استخدامك للملعقة » ضعها في الجانب الآخر من 
الكوب . 

ب كنوع من الآدب والكياسة » صب صلصة الصويا 
في طبق الصلصة الصغير للشخص المجاور لك ۰ فسوف 
يقدر هذا السلوك . 

س خلال تناول الطعام » يتم الاستمتاع بمذاقه بدون 
تبادل أي حوار . فقد تعلم الكوريون عدم التحدث كثيراً 
أثناء تناول الطعام . بعد العقاء » يفضل تناول 


وساشل الترفیسه 133 


موضوعات عامة مثل الرياضة » والهوايات » والسفر 
والترحال » وبعض الموضوعات ذات الاهتمامات 
المتبادلة. 

س إن أسلوب تقديم الطعام يمكن توضیحه عن طريق 
ارتشاف الحساء بصوت وتلمظ الشفتين . 

س إن التهام كل شئ في طبقك سيوحي لمضيفك بأنك 
مازلت تشعر بالجوع (وأنه لم یقدم الطعام الكافي) 
ولذلك فإذا اتتهیت من طعامك احرص على ترك بعضاً 
من . 

س إذا كنت ترید طبقاً آخر » ارفض بأدب العرضین 
الأولين للمضیف . ثم اقبل بعد ذلك العرض الثالث . 
وهذا يعني الأدب وعدم الطمع . (سوف يحث الضیف 
ضيفه على تناول طعام أكشر » ولكنه سيحترم الرفض 
الأكيد) . إذا كنت تقوم بدور المضيف على العشاء تأكد 
من تقديم عرضك ثلاث مرات . فرد الفعل الأول بقول 
"لاء لقد حصلت على کفایتی" » هو عادة أسلوب 
مودب لقول : "من فضلك داوم على إصرارك حتی 
أقبل". 

يفضل الكوريون عادة الفاكهة الطازجة كطبق 
للحلوی . (الفواكه ذات املد مغل الكمشرى يجب 
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تقشیرها قبل آکلها » نظراً لاستخدام البیدات اللحشرية) . 

یستخدم السواك بعد الأكل ۰ مع وضع اليد الفارغة 
لتفطية الفم . 

بعد حفل عشاء ‏ اترك الکان بسرعة بعد الانتهاء 
مياشرة من برنامج الترفیه . فليس من عاداتهم الاسترخاء 
لمدة طويلة بعد تناول الطعام . 

دفع | لحساب 

إن الأسلوب الهولتدي وهو المشاركة في دفع الحساب 
ليس عادة كورية . فهذا الأسلوب يعني عدم الكياسة . 
وستجد دائماً الكوريون وهم يتقاتلون حول من سيكون 
له شرف دفع حساب الطعام . ولكن عادة ما يكون ذلك 
نوع من التمثيل . والقاعدة هي : "من التوقع أن المضيف 
هو الذي يدفع' . ولا يطبق على الإطلاق أسلوب : "أنت 
دفعت آخر مرة » ولذلك سأدفع هذه المرة" . وقد يحاول 
المدعوين دفع الحساب » ولكن الأمر لا يزيد عن مسجرد 
حركات . إن المضيف قد يشعر بالإحراج واشجل إذا 
سمح لأحد المدعوين بدفع الحساب . 

إذا كنت تنوي الإقامة في كوريا لمدة طويلة » اختر 
عدد قليل من المطاعم التي تحبها حتى تصبح معروفاً فيها. 
إذا كنت قد دعیت للعشاء والترفيه (عليك أن ترد حفاوة 
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مضيفك والا سیعتبرك شخصاً طماعا) وقم بدفع 
ا ساب مسبقاً حتی لا تقدم فاتورة بعد الانتهاء من تناول 
الطعام . 
البقشیش 

إن البقشيش ليس من الأمسور التقليدية » وإذا كنت 
تشك في ذلك » لا تدفع . والکشیر من الفنادق والمطاعم 
تمنع العاملين بها من قبول البقشيش ولكنهم يضيفون 10 
في الائة كضريبة خدمة على الفاتورة » بجانب 10 في 
الائة ضرائب (ضريبة مضافة للقیمة) . يتوقع سائقو 
التاكسي البقشيش في حالة قيامهم فقط بتقدیم خدمة 
إضافية » مثل المساعدة في حمل الحقائب والأمتعة» 
ولكن من اللائق إعطاء بقشيش للمضيفات اللاتي يعملن 
في صالونات وحانات الرجال فقط . (انظر الفصل 
التالي) . 

ملحوظة على سيارات الأجرة 

كانت سيارات الأجرة في سيول ذات سمعة سيئة عند 
الأجانب عن طريق تطويل المسافات » وحسابهم على 
مبالغ لم تدرج في العداد » أو أخذ مجموعة من الركاب» . 
وحساب كل شخص على القيمة بالكامل . وقد أدت 
الشكاوي المسعددة إلى تشكيل خدمة التاكسي الخاص 
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والتي تسمى ها دم ماه" (التاكسي الفاخر) . 
المخ الرقيق 

يشتهر الكوريون بحفاوتهم » حيث يتم الترفیه عن 
الزوار الأجانب وتدليلهم » إلى درجة قد تخیر من 
قراراتهم . وهذا يعطي ميزة للكوريين » حيث أن كرمهم 
يدفع إلى التزام قوي لرد هذه الحفاوة . ومن المتوقع منك 
دائماً أنك ستقوم بتقديم الهدايا والدعوات بنفس الفاوة 
وبنفس القيمة . ونظراً لآن هذا الآمر قد يكون عبشا مالیا 
وعاطفیاً » فمن الحكمة الحد من قبول الدعوات التي تقدم 
إليك . 


م 


FEHR 
الناسبات|‎ 


لاجنماعیسة 


تعلم الغتاء 

إن الغناء جزء هام في حياة الکوریین » وهو ضروري 
في اسلفلات ۰ وخاصة بعد استهلاك کمیات كبيرة من 
الشروبات الکحولية . إن رجال الاعمال الأجانب الذین 
یرغبون في عکس انطباع جید يجب أن یکونوا على 
استعداد لتقدیم القلیل من الأغنيات إذا طلب منهم ذلك. 
ويمكن أن تکون هذه الأغنيات باللغة الا نجليزية » ولیس 
من المطلوب أن يكون المغني أحد نجوم الغناء . ولكن 
مجرد القيام بهذا الجهود سيلقى تقديراً كبيراً من 
الكوريين . وهذا النوع من النشاط (وعادة للرجال فقط) 
يجعل رجال الأعمال يشعرون بالاسترخاء والراحة 
ويخلق نوعاً من الألفة . كما أنه يعطي فرصة للكوريين 
لتقييمك في الأوقات البعيدة عن الرسميات . 
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والکارو کي 8 وهو أسلوب مستسورد من 
اليابان ومعروف في کوریا باسم bang‏ ۳۵ وهو 
أسلوب محبوب للغاية حتی أن بعض رجال الأعمال 
استثمروا آموالهم فيه لشراء العسدات اللازمة وقاموا 
بت رکیبها في آماکن العمل . 

الحانات ؛ للرجال فقط 

توجد غرف خاصة للم‌جموعات من أجل آغراضص 
الترفیه في بارات "الرجال فقط' ۰ والتي تقدم الويسکي 
والسحاثر الستوردة ‏ والانجو نازه (وهي آطباق جانبية 
مثل السمك الجقف . واللحم الجفف . والأعشاب 
الحمصة ‏ والکسرات » والزبیب) ومرافقة نسائية . 
وهذه الغرف مفروشة بمائدة في الوسط يحيط يها مکان 
للجلوس يشبه الکنبة . والضیفات (ولا یختلط عليك 
الأمر وتظنهم 5 يقمن بتقدیم الشرویات » 
والغناء » والسرقص . وإطلاق التکات » والعمل بقدر 
استطاعتهن على رفع معنويات الرجال . وليس من 
الطلوب منهن أي سلوك جنسي . بالرغم من أن بعضهن 
قد يوافقن على مقابلة أحد الزبائن في مكان آخر في 
موعد آخر . وفي بعض هذه الأماكن قد ينفق الفرد 
حوالي 1000 إلى 0 دولار في الليلة . ولذلك فلیس 
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من الستغرب . أن هذه الحانات مستهدفة عندما تعاني 
الدولة من كساد جاري (مثلما حدث في منسصف عام 
7 . والذي يعد ثاني أكبر کساد عالي) تقوم الحكومة 
بتشجيع السلع المحلية » وتقلل من شراء السلع المستوردة 
الغالية . 

تعين لكل فرد اسر آة كمرافقة طوال الليل . وإذا كان 
المضيف الأجتبي غير راض عن هذه المرافقة يمكنه أن يبلغ 
مسضیفه في سرية تامة » والذي سيقوم بترتيب امرأة 
أخرى. ومن السموح للضوف بتغيير المرافقة مرتين فقط. 
فلا تسئ استخدام هذه الميزة . فإذا كنت شديد الدقة في 
الاختيار » فان المضيف سيشعر بأنه لم يتح لك وقتاً ممتعاً 


وهذا سيوّدي إلى تعكير صفو احفل . 
فلتتناول شراب 


إن تناول الشسراب رياضة جادة وطقوس لتقوية 
الروابط بين المديرين التنفيذيين الكوريين . إن سلوك 
السكر مقبول وله أعذاره وبدون قذف أو تشهير . إن 
الأجانب الذين يمتنعون عن شرب المسكرات » قد يجدون 
بعض الأساليب الأخرى للتقارب من الكوريين » ولكنها 
آکثر صعوبة . إن تبادل شرب الخمر يوفر الطريق 
للوصول إلى الشخص "لقيقي" الموجود "خلف" الوجه 


و 
الرسمي» كما أنه أسلوب لتدمية العلاقات في كورياء 
وهو يساعد على تهيئة الطريق فيما بعد عند حدوث 
معوقات أو عراقيل أثناء إنجاز الصفقات والأعمال . وإذا 
كان لابد أن ترفض . فيمكتك الاعتذار بان دينك أو 
صحتك لا تسمح لك بذلك . 

أما أنواع الشراب المحلية فتشمل اااه))ه" (وهو نوع 
من الخمور الرخيصة المقطرة من الأرز) ء والسوجو ازهء 
(وهو شراب مقطر من البطاطس) والانسامحو نازمة5م1 
(خمر من نبات ابلنسنج) » والایکچو 26 (بیرة) . 

عند تقديم الأنخاب ء قل ۵۳526 (والتي تعني حرفا 
الكوب الفارغ) أو ملإقطان . والشركاء في الشراب 
يملأون أكواب بعضهم البعض (إن رفض عرض ما يعد 
سلوكاً يتسم بالوقاحة) » وفي الساء يتبادل الجميع 
الأكسواب . إن صب الشراب بنفسك سلوك سی . 
ويصب الصغار الشراب للکبار » وفي الرة التالية يصب 
الکبار للصغار. وإذا كنت لا ترغب في کوب آخر اترك 
القليل من الشراب في كويك . 

وطبقاً للتقاليد » فان المرأة الصالحة لا تشرب 
الكحوليات ::ولكن ال شون خی نت وخاطة بين :طلبة 
الجامعات . 


ألعاب العطلات ووقت الصراغ 

إن لعبة 00,1 - أنالا (وتعني حرفياً آريعة ألعاب) 
تزاولها الأسر في المنازل وخاصة في الأيام الأولى من 
اكتمال القمر . وتتطلب اللعبة أربع عيدان مستديرة من 
الخلف ومسطحة من الوجه » ويتم قذفها في الهواء بين 
التشجيع والصراخ وتعتمد النتيجة على كيفية سقوط هذه 
العيدان على الأرض . على الظهر أو على الوجه . وفي 
الأزمنة الاضية كانت هذه اللعبة تستخدم كوسيلة للتنبؤ 
بالغيب لتأكيد التوقعات المستقبلية في الزراعة . حيث 
كان يتم تقسسيم اللاعبين إلى جانبين يسميان الجبل 
والسهل. فإذا كسب الجبل فهذا يعني آنها سنة كساد في 
المحصول » وإذا كسب السهل فهذا يعني ضمان محصول 
وفير . 

وكانت هناك لعبة مماثلة خارج المنزل » يتنافس فيها 
الرجال ضد النساء . ومن المثير حقاً » إنهم كانوا يعتقدون 
في حالة انتصار الحانب الرجالي .أن المحصول سيكون 
قليلاً » بينما إذا كسب الحانب النسائي فسيتطلع ابلمیع 
إلى ازدهار المحاصيل في الحقول . 

وهناك لعسبة أخرى لتمضية الوقت تسمی )الةم 
ومعناها (اذهب في اليابان) » وهي عبارة عن لوحة 
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للعب يتنافس فیها لاعبین ویستخدم فیها آقلام سوداء 
وبیضاء لوضع العلامات . والنافسات بين کبار اللاعبين 
يمكن نقلها آحیاناً على شاشة التلیفزیون . ونظراً لآن 
الشسخص الذي يكسب یجب أن يستخدم تکتیکات 
ماهرة» فهي تشبه لعبة آخری تعتمد أيضاً على لوحة 
للعب وهي اه - أوومهطه (الشطرنج الصسيني) التي 
یستخدم فیها عدة قطع من الخشب تسمی اه والتي 
تستسخدم في تطويق القطعة الأساسية للخصم - والتي 
تسمی و6029 أي اترال. 

آما اواس - ۵ فهي آرجوحة كورية تستسخدم في 
الألعاب الشعبية الخاصة بالمرآة وذلك خلال آحداث "یوم 
تانو" "021۷ 0 . فالمرأة التي ترتفع آکشر بالأرجوحة 
تحصل على جائزة . وهناك لعبة نسائية آخری تسمی - 1 
زوآد1۳۷ حيث تقفز إحدى المشاركات على الطرف 
النهائي على النواسة ۷ (حیث يدعم نقطة مركز 
النواسة كومة مضغوطة من القش) وبعد حركة القفز 
تطير السيدة على الطرف الاخر في الهواء . 

الألعاب التقليدية 

إن فنون الدفاع العسكرية للتايكوندو - ۱۷۵ - 7186 

0 تطورت منذ آکثر من 2000 عام مضت . وبالمقارنة 


المتاسبات الاجتماعية 143 
بلعبة الكاراتية اليابانية ورياضة الكونج فو الصينية » فهي 
رياضة یستخلم فيها الجسم بالكامل » مع الترکسیز ساسا 
على الايدي والأرجل . وبالإضافة إلى العنصر القتالي 
فهي رياضة تستسخدم أيضاً كوسيلة لتنمية الشسخصية من 
خلال التدریب المنظم للجسم والعقل . وقد صنفت 
التايكوندو كرياضة رسمية في الآلعاب الأوليمبية التي 
أقيمت في سيدني باستراليا في عام 2000 . 

أما المصارعة الكورية فاسمها 551۳ . وتلعب في 
حفرة من الرمال. وتبداً الباراة برجلين يمسكان بعضهما 
البعض من منطقة الوسط . والطرف الذي يستطيع رمي 
خصمه على الأرض هو الذي يكسب . وتعد لعبة الرماية 
فن من الفنون العسكرية وأيضاً لعبة رياضية وكانت تقام 
من قديم الزمان . 

الجولف ‏ والتنس ‏ والبیسیول 

إن لعب بعض الریاضات أو الحضور کمشاهد لأحد 
الأحداث الرياضية هو فرصة جيدة لتنمية علاقة حميمة 
مع الکوریین . والجولف رياضة محبوبة جداً بين رجال 
الأعمال » واللاعب الحلية شديدة الأناقة » مع عناية 
شديدة بخضرتها بالإضافة إلى ارتفاع تکالیفها . إن 
مسارات القيادة آقل استهلاکاً للوقت وأقل تكلفة أيضاً › 
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وعلى طول المسارات التيسدة توجد الطاعم وحمامات 
الساونا . 

قبل اللعب مع الأعضاء أو مع الأصدقاء تعلم بعض 
المصطلحات الكورية لاستخداسها في المضمار . ومعظم 
هذه الصطلحات ماضوذة من اللغة الإنجليزية » ولذلك 
فتعبيرات مثل "ضربة جمیلة" أو مضرب جميل يكن 
فهمها بسهولة . وهناك بعض المصطلحات يتم التعبير 
عنها بالإنجليزية ولكن بشكل غير معروف للغربيين . 

ورياضة التنس من الألعاب المحبوبة أيضاً » ويوجد 
العديد من الملاعب الممتازة ولكنها عادة تكون مزدحمة » 
ولذلك يجب أن تمحز قبل اللعب . أما متحعصات 
التزحلق الكورية فهي حديثة جداً ومأوی للعاتلات 
باکملها . وهناك طرق للتزحلق تناسب قدرات كل 
شخص . والأحداث الرياضية العالمية (مثل الملاكمة » 
والسباحة » وبعض الرياضات التي تقوم على الفرق) تقام 
دائماً » وتقوم كوريا بتنشيط اتحاد بیسبول للمحترفين . 


An- ha‏ م 
iA‏ 


سس ا 
يوم سعيد (تستخدم صبا An - nyong - ha‏ 
وظهراً ومساء) se - yo‏ 


shil - ۱۷۵ 3 


Che i - rum - un === im - 


عم وماإن العناوین البريدية الكورية التي تكتب 
بالحروف اللاتينية تتبع الأسلوب الغربي : 
Mr. Kim Chang - won‏ 


International Corporate Counselors , Lid. 

Room 407 , Korea Building 

33-4 Nonhy n - dong 

Kangnam - Ku 

SEOUL , 135 - 010 Republic of Korea 

إن الأرقام 4 - 33 تعني المنطقة 4 المتفرعة من 33 

» ودونج تشير إلى مجاورة في مدينة‎ . Nonhyon - dong 
. وداكا جزء من مدينة‎ 

وفي العناوين الريفية » فإن © - تشير إلى المجاورة في 

منطقة صغيرة ؛ ,۳ مدينة صغيرة ود جزء من المقاطعة 


الراسلات 147 
أو الولاية » 40 - وهى المقاطعة أو الولاية : 

لا تستخدم على الاطلاق حبرا أحمر في الراسلات 
أو حتى في كتابة اسم شخص ما . فطبقا للتقاليد » فان 
آسماء الموتى فقط هي التي تكتب باللون الأحمر . 


توجد في كوريا أرقاماً محلية . وعندما تطلب و 
داخل كوريا اضغط على الرقم © قبل الأرقام الک 
للمدينة الوجودة بين قوسين . إذا كنت تطلب من - 
كوريا استخدم رقم الاتصال الكودي الدولي لبلد؛ 
يليه الرقم الكودي لكوريا وهو [82]۔ 
الأرقام الكودية للمدن 


سيول 
بوسان 


تایجو 


أرقامها 


تمبه هامة ومفيدة 


+ 


Seoul 
Pusan 
Taegu 
Taejon 
Inchon 


Kwangju 


أرقام هاتمطية هامة وممیدة 149 


سب مساعدة الدلیل الحلی 114 


سالطواری 119 
البوليس 112 
العامل الدولي 001 
المكالمات الدولية(التي تدفع من قبل الستلم) ١‏ 007 
خطوط الطيران الكورية 

سيول 0 - 2(756) 

بوسان 0 - 463 (51) 
خطوط الطيران الآسيوية 

سيول 0 - 774 (2) 

بوسان 0 - 465 (51) 
س وزارة الالية والاقتصاد 71 - 503 (2) 
وزارة التحارة والصناعة والطاقة 1 - 503 (2) 
الجهاز التعاوني لتشجیع التحارة الكوري 1 - 551 )2( 
اتحاد التجارة الخارجية الكوري 4 - 551 )2( 
المر كر التحار 5 العالمي الکو ري 1 - 551 (2) 
منظمة السياحة القومية الكورية 9600 - 729 )2( 
بنك کوریا ۱ 4 - 759 (2) 


- ال رکز الطبي القومي الكوري 4 - 260 (2) 
مستشفی جامعة سيول الاهلية 4 - 760 (2) 
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مستشفى جامعة إوها للنساء Ewha‏ 
جريدة وول استريت الآسيوية 


(مركز سيول) 

شبكة 1001© (مکتب سيول) 
بنك أمريكان اكسبريس 
فندق شيلا 


فندق لوتي 
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(2)1760-5114 


(2) 775 - 7 
(2) 732 - 0 
(2) 399 - 9 
)2( 233 - 1 


(2) 771 - 1000 


خطوط الطيران التحدة (United Airlines)‏ 1691 - 757 )2( 


(2) 666 - 8700 


كتب وعناوين شبكات الإنتردت 


The Business of Korean Culture by Richard 
Saccone. Holly International Corporation, Eliza- 
beth, New Jersey, USA, 1995. Offers solid informa- 
tion that bridges the gap between cross-cultural 
business relationships. 

Korean Etiquette & Ethics in Business by 
Boye De Mente. HNTC Business Books, Lincoln- 
wood, Illinois, USA, 1988. Interprets the beliefs and 
habits that have shaped the Korean character and 
business personality. 

The Business Climate in Korea by the Ameri- 
can Chamber of Commerce in Korea. Document 
Sales Department, AMCHAM, Seoul Korea. 
Although expensive (US$200), this publication is 
rich with information and anecdotes from expatri- 
ates working in Korea. Includes valuable facts on 
banking, taxation, business formation and structure. 

Korea Business: the Portable Encyclopedia for 
Doing Business in Korea. Comprehensive 25 chap- 
ter “Country Business Guide.” World Trade Press, 
San Rafael, California, U.S.A. 

There are a number of good travel-guide publi- 
cations about Korea, .including: Fodor’s, Lonely 
Planet's Korea, and Houghton Mifflin’s The Korea 
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Internet Addresses 


Usenet group 

soc.culture.korean 

South Korea Information 

http:/ / sunsite.sut.ac.jp / asia / korea / 
korea.html 

Information Sources in South Korea 

http:/ /comp.kbsc.re.kr / 
korea_info_server.html 

City Net - South Korea 

http:/ /www.city.net/ countries / south 2 

Yahoo: South Korea directory 

http:/ /www.yahoo.com/Regional/ Coun- 
tries / Korea_ South / 


To: www.al-mostafa.com 


